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" Amharic

hz h9G 10 9oL,

:\'rabic )
A o) dall) Gaaasi U
Armenian

Gu [ununud bl hwgtiphi

Bengali
ST A TR @S AR

Bosnian
Ja govorim bosanski

Bulgarian
A3 roBopsi 6bnrapcku
Burmese

pfecdS/opde [§8> § efgroncd Fonudi

RIS

Camboc{ian
aguntmania

Cantonese
&E%‘Eﬂi SE“ (Traditional)
:}ki}'{-r‘ﬁ:iﬁ (Simplified)

Catalan

Parlo catala
Croatian
Govorim hrvatski

Czech
Mluvim Gesky

" Danish
Jeg taler dansk
Dari
PRSI ER O
Dutch
Ik spreek het Nederlands

Estonian
Ma ridgin eesti keelt

Finnish
Puhun suomea

French
Je parle frangais

Wie

German

Ich spreche Deutsch
Greek

MIAG Ta eAAnVIKA

Guiarati

g 9odl olld &9

Haitian Creole
M pale kreyol ayisyen
Hebrew
92y 270 AN
Hindi

g
¥ it o § 1
Hmong
Kuv has lug Moob

Hungarian
Beszélek magyarul
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Language Identification

Guide

Icelandic

Eg tala islensku
Tlocano

Agsaonak ti Ilokano

Indonesian
saya bisa berbahasa Indonesia

Italian
Parlo italiano

Japanese

FAl2 HAGE 2 555

S

Kackchiquel | |
Quin chagiiic ki chdbal ruin ri
Korean

g=o] T}

Kurdish

man Kurdii zaanim

Kurmanci
man Kurmaanjii zaanim

L
Taotian
%

298)UINWINIRNID
Latvian

Es rundju latviski
Lithuanian

AJ kalbu lietuviskai

Qanjobal

Ayin ti chi wal q” anjob” al
Quiche

In kinch’aw k“uin ch’e quiche

Romanian

Vorbesc roméaneste
Russian

51 roBOpIO NO-PYCCKH

Mam
Ban chiyola tuj kiyol mam

Mandarin
B
ﬁi#[i]ig/%ﬁi% (Simplified)

Mon

f) ()? 3’3(;726 (DL-_)g

(Traditional )

Serbian
Ja roBopHM cpricku

Sign Language

Hovorim po slovensky
Slovenian

Govorim slovensko

Somali

Waxaan ku hadlaa af-Soomaali
Spanish

Yo hablo espaiiol

Swahili

Ninaongea Kiswahili

Swedish
Jag talar svenska

Norwegian
Jeg snakker norsk

Persian

S e Cna ol e
Polish

Méwi€ po polsku

Portuguese

Eu falo portugués do Brasil
(for Brazil)

Eu falo portugués de Portugal
(for Fortugal)

Punjabi

Hafarsd Seeras )

Executive Order 13166 requires DHS to take reasonable steps to

provide meaningful access to its programs and activities for persons
with limited English proficiency and - as also required by Title VI of the
Civil Rights Act of 1964 - to ensure that recipients of federal financial

assistance do the same.

I Speak is provided by the Department of Homeland Security Office for Civil Rights and

Civil Liberties (CRCL). Other resources at www.lep.gov

Contact the DHS Office for Civil Rights and Civil Liberties’ CRCL Institute at

CRCLTraining@dhs.gov for digital copies of this poster or a “I Speak” booklet.

Download copies of the DHS LEP plan and guidance to recipients of financial assistance at

www.dhs.gov/crel

Tagalog

Marunong akong mag-Tagalog

Tamil. " .
st HLOLD GuaGeaussT
Thai

e Eng

Turkish

Turkge konugurum

Ukrainian
A PO3MOBIAIO YKPaATHCbKOK MOBOIO

Urdu

Use O aait 2

Vietnamese

T6i nai tiéng Viéet

Welsh
Dwi'n siarad

Xhosa

Ndithetha isiXhosa

Yiddish

Y™ P9 TN
Yoruba
Mo nso Yooba

Zulu

Ngiyasikhuluma isiZulu




JHabla?

JHabla K’iche? (Guatemala)
.Habla Mam? (Guatemala)
.Habla Awateko? (Guatemala)
.Habla Q’eqchi? (Guatemala)
<Habla Kakchikel? (Guatemala)
.Habla PocoMam? (Guatemala)
cHabla Q’anjob’al? (Guatemala)
+Habla Achi? (Guatemala)
.Habla Ixil? (Guatemala)
.Habla Pocomchi? (Guatemala)
-Habla Jakalteko (Popti)? (Guatemala)
.Habla Chuj? (Guatemala)
.Habla Akateko (Acateko)? (Guatemala)
(Habla Garifuna?
(Honduras, Guatemala, Other)
.Habla Cora? (Mexico)

.Habla Zapotec? (Mexico)
.Habla Chatino? (Mexico)
,Habla Tepehuan? (Mexico)

.Habla Quechua? (Peru, Ecuador, Others)
This poster assists DHS personnel in identifying the primary language of an individual from Ceniral or

South America who is not proficient in English or Spanish. This poster is intended to be used with or in
addition to Component protocols for identifying indigenous language speakers.

’—‘\ I Speak materials are provided by the U.S. Department of Homeland Security,
(g—-) Home.land Office for Civil Rights and Civil Liberties. www.dhs.gov/crel
% Security
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e OID Office of the Immigration
Detention Ombudsman

NEED HELP?

The Office of the Immigration Detention Ombudsman (OIDO) is

an independent and neutral office—separate from ICE and CBP—
that is committed to humane treatment and safe living conditions
for all individuals in U.S. immigration custody and detention.

You can report any issues—such as abuse, inadequate food or medical treatment, or poor or unsafe

living conditions—to the OIDO case manager in your facility.

\&

PHYSICAL, MENTAL,
OR EMOTIONAL ABUSE

INADEQUATE FOOD OR
MEDICAL TREATMENT

POOR OR UNSAFE
LIVING CONDITIONS

Complaints filed with OIDO are confidential,

and case managers will not reveal any

information about your case without your To file a complaint, ask

consent. Talking to an OIDO case manager
or filing a complaint will not affect your
immigration case or detention status.

OIDO case managers are experienced and
trained professionals who understand
immigration detention issues and facilities
and are eager to help you.

to speak with the OIDO
case manager in your

facility. Your family, legal
representative, or other
advocate can also file for

you at dhs.gov/OIDO.

OIDO is an independent office within
the Department of Homeland Security.

www.dhs.gov/0IDO



e OIDO Oficina del Defensor de
Inmigrantes Detenidos

¢NECESITA AYUDA?

La Oficina del Defensor de Inmigrantes Detenidos (OIDO) es
una oficina independiente y neutral—separada de ICE y CBP—
que esta comprometida con el trato humano y las condiciones de
vida seguras para todas las personas bajo custodia y detencion de
inmigracion de los EE. UU.

Puede reportar cualquier problema, como abuso, alimentacion o tratamiento médico inadecuados,
o condiciones de vida deficientes o inseguras, al administrador de casos de OIDO de su centro.

e 2

ABUSO FiSICO, MENTAL ALIMENTACION 0 CONDICIONES DE
O EMOCIONAL TRATAMIENTO MEDICO VIDA DEFICIENTES O
INADECUADOS INSEGURAS

Las quejas presentadas ante OIDO son
confidenciales y los administradores de casos no

revelaran ninguna informacién sobre su caso sin su Para presentar una queja, pida

consentimiento. Hablar con un administrador de hablar con el administrador de
casos de OIDO o presentar una queja no afectara casos de OIDO de su centro.

su caso de inmigracién o estado de detencion. Su familia, representante legal

u otro defensor también puede

Los administradores de casos de OIDO son
profesionales experimentados y capacitados que presentar una queja en su
entienden los problemas y los centros de detencién nombre en dhs.gov/0IDO.
de inmigrantes y estan ansiosos por ayudarlo.

OIDO es una oficina independiente dentro del

Departamento de Seguridad Nacional. www.dhs. gov / OoIDO

SPANISH/ESPANOL
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e OID Office of the Immigration
Detention Ombudsman

NEED HELP?

You can report issues about facility conditions or treatment — such as abuse, inadequate
food or medical treatment, or poor or unsafe living conditions — to the Office of the
Immigration Detention Ombudsman (0IDO).
e Ask to speak with the OIDO case manager in your facility
e On a tablet, sign up for an appointment to speak with your case manager under the “OIDO” tab in the
“Requests” section.
e Your family, legal representative, or other advocate can also file for you at www.dhs.gov/OIDO

sl &MJMMM@\&(OlDO) kgl jladal gJIS.uW&.uSA&‘LG)L\e 5 o iy
AdaY) e ol ddd) Asdimall i lal ¢ ehall Ml 3 alatal) PR ass 9 Alalaal) ¢ g Jia — k) 9
iliie 3 OIDO Croaleall Jlaial (5S35 ine iSa (o ills Go Jgusall go Cail) Cllal - @
oalall Aall jae e anill ae ga e Jpeandl dal (e (@ll) o) Slea o DA e i @

"SLL" aud 3 "OIDO" sl Adle aa &y
www.dhs.gov/0IDO e ¢lic 4l allall ea-ﬁ-\ AT alaa gl 5l 3580 ellian of clililal U (Say @

WHNILIZIE, SIS Y[ NI TG HIBINRG WLAT AR I AP T© A0
IR N0O1 TR ST T fBfFSAR IYANT WP W] 7Y A S

SNJGIAYH (OIDO)- -9 IR ST TIATS AN |
o WAF THOIEGC® OIDO TF NAMAGIRR A FAT JEACS BN A0 G
o 6 BIRCEALD N, "AAIH” [T, “0IDO” GRS TG WIANF TR NAMAGIKF AN BT JEATO
SITINGTNAGH G T3 S T |
o A AR, AR AIFSAIE I AT TIGCSIFBAIS www.dhs.gov/OIDO-TS BT SPNIF Gy Aifde
FACO AR

A DB EAERFT RAZE (RXHEE “0ID0”) AHA K B BUlis A SifriA
FEEE, GRS, RURETEIRE, BEBET A A A )
o TR EATHERBIEHHIE FAIE % 5 A S0 N RIS, mE:
o TEVHRHMN L, 78 “iEK” #aw “BRIMEBRFLEAHAE" EI L, SN 1
u'f/]/\ﬁ
o BIMNZE N, BEMRFEEM T HA WA LIAEIZ M, (www.dhs. gov/OIDO) IR AE R .

Vous pouvez signaler des problemes concernant les conditions ou le traitement de I'établissement, tels que la maltraitance,
une alimentation ou un traitement médical inadéquat(e), ou des conditions de vie mauvaises ou dangereuses, au bureau du
médiateur de la détention liée a I'immigration (Office of the Immigration Detention Ombudsman ou OIDO).
e Demandez a parler au responsable des dossiers OIDO de votre établissement
e Sur une tablette, prenez rendez-vous pour parler avec le responsable de votre dossier sous 'onglet « OIDO » dans la section
« Requests (demandes).
e Votre famille, votre représentant 1égal ou autre peut également déposer un dossier pour vous a www.dhs.gov/OIDO

Ou kapab siyale pwoblém ki genyen yo konsénan kondisyon oswa tretman nan yon etablisman; tankou abi, yon alimantasyon
oswa yon tretman medikal ki pa apwopriye, oswa kondisyon vi ki deplorab oswa danjere. Ou ka fé sa nan Biwo Medyate ki
Kenbe Imigran yo (Office of the Immigration Detention Ombudsman, OIDO).
e Mande pou w pale ak responsab ki jere ka OIDO nan etablisman w lan
e Sou yon tableét, enskri pou w pran yon randevou pou w pale ak responsab ka pa w lan anba tab navigasyon ki ekri “OIDO” nan seksyon
“Demann yo” (“Requests”).
e Fanmi w, tit¢ legal ou, oswa yon 10t reprezantan kapab ranpli dosye a pou ou tou nan www.dhs.gov/OIDO

3TY STYARIR ToRE] ABUTA B BTATATR (0IDO) | — U FAUT-Yd &1 Ryyaat a1 quagR @ IR # Rulex o3 9o d &
— O o qUaERR, STATYER YIS a1 s quT SUHR, a1 7§+ &t WR19 a1 RgREHYd fRyyaar|
o 3UF YAY-TYA § 0IDO HY AR V 10 HA B oY F§

o 37 HY AAOR F 91d HA AL, TFAT W, " Requests” (3FRIY) U # 3T "0IDO" 29 & d8d U 3MUTscic & forg Ire o a3 |
o 3T FORAR, BT Ry, 71 B8 37 tfRradmar Ht www.dhs.gov/OIDO TR STUaT 3R ¥ fRIGHd ok IR I6hd &

OIDO is an independent office within
the Department of Homeland Security. www.dhs. gov / OIDO




e OID Office of the Immigration
Detention Ombudsman

Vocé pode reportar problemas com as condicoes ou o tratamento na instituicao - como abuso,
alimentacao ou tratamento médico inadequado, ou condicoes de vida precarias ou perigosas -
no Escritorio do Mediador nas Detencoes da Imigracao (OIDO).

e Peca para falar com o gerente de casos do OIDO na sua instituigao.

e No tablet, registre-se usando a aba “OIDO”, na se¢ao “Pedidos”, para marcar uma consulta.

e Um familiar, representante legal ou outro defensor também pode registrar uma reclamagao por vocé no
www.dhs.gov/OIDO

IH wuSt AgH3 Tt AfgStet 7t feegrg Ayl far & He—fr< fa gafeears, svardl 37 7 34t
fewm, At Ifas-Afas Tt Ut A w3 AfaShri—arg »ifer #ig fe foftaqns fsdns
SasIS (01D0)  falde 99 AaR J1

o NI AIS3 ® 0IDO IH HAAI 378 IS F96 BE |

. m@&nﬂ%ﬂawﬁamwmﬁ "Requests”Wﬁﬂ“OIDO”ﬁ@WWWW—Wa@I

o 3T UGET, TG SHTEET, A It Id WI2ae & 373 & dhs.gov/0IDO 3 fiTee3 T od HaR Ta |

/

PORTUGUESE,
PORTUGUES

PUNJABI/ Yarst

NA

Puteli raporta orice problema - cum ar fi abuz, tratament sau alimentatie necorespunzatoare,
sau conditii de cazare necorespunzatoare Si nesigure- la Biroul de mediere in centrele de
detentie ale imigratiei (OIDO).

e Cereti sa vorbiti cu managerul de caz de la OIDO din centrul de detentie
e (Ca sa vorbiti cu managerul de caz, inscrieti-va pe tableta la rubrica ,,OIDO”, in sectiunea ,,Requests” (Cereri)/
e Familia dvs., reprezentatul legal sau un avocat poate sa depuna o cerere in numele dvs., online la dhs.gov/OIDO.

Bbl mo)xete 0006I.I.|,VITb (o] npo6/\emax, CBA3aHHbIX C YCAOBUAMMU COAEPXXaHUA UAU oﬁpameHMeM B
YupeXxpAeHUU, TaKUX KaK )xeCtokoe o6pau1,erme, HeaA€eKBaTHOE€ NUTaHUe UAU MeAULIUHCKOE
ob6cay)XuBaHUe, NAOXUE UAU Hebe3onacHble YCAOBUA NPOXXKUBAHUA, B YNpaBAeHUE oMbyacMeHa no
BOMpocaM COAEp)XaHUA NoA cTpaXken ummurpaHTos (01DO).

e [lompocure noroBoputh ¢ MeHepKkepoM 1o aeiaam OIDO B Bamem yupexIeHUN

e Ha nmaHmeTe 3anuImMTech Ha IPUEM K CBOeMy KypaTopy Ha Bkiaake "OIDO" B paznene "3ampocs!”.

e Bara ceMbs, 3aKOHHBIN IIPEACTABUTEIb UM APYrOH 3alIUTHUK TAaKXKe MOT'YT IIOJATh 3a Bac 3asiBJICHUE Ha caiiTe
www.dhs.gov/OIDO.
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Puede denunciar problemas relacionados con las condiciones del centro o el trato recibido - como por ejemplo, abusos,
alimentacion o tratamiento médico inadecuados, o condiciones de vida deficientes o inseguras - a la Oficina del Defensor
de Inmigrantes Detenidos (0IDO, por sus siglas en inglés).

SPANISH/ESPANOL

e Pida hablar con el manejador de casos de OIDO en su centro
e En una tableta, solicite una cita para hablar con su manejador de caso bajo la pestafia "OIDO" en la seccion "Requests".
e Su familia, representante legal u otro defensor también puede presentar la solicitud por usted en www.dhs.gov/OIDO.

istismar, yetersiz gida veya tibbi tedavi veya kétii veya giivenli olmayan yasam kosullan ile ilgili sorunlari, Gogmen Gézalti
Merkezi ile ilgili Kamu Denetgisi Ofisi’ne (0IDO) bildirebilirsiniz.

e Tesisinizde bulunan OIDO vaka yoneticisi ile konugmay1 isteyin
e Bir tablette, "Talepler" bolimiindeki "OIDO" sekmesi altinda, vaka yoneticinizle konugmak i¢in bir randevu i¢in kaydolun.
e Aileniz, yasal temsilciniz veya baska bir miidafiniz de sizin i¢in, www.dhs.gov/OIDO adresinden bagvuruda bulunabilir

Quy vij c6 thé bao cdo bat ky van dé nao vé tinh trang va cach déi x& tai co' s&é—nhuw lam dung, khong di thwe pham hoac chira tri
y t€, hoac diéu kién s6ng té hoidc khdng an toan—dén Vian Phong Thanh Tra Giam Giit Nguwei Nhap Cu (Office of the Immigration
Detention Ombudsman, hay OIDO).
Yéu céu noi chuyén véi ngudi quan 1y hd so OIDO trong co s¢ cua quy vi i .
Trén may tinh béng (tablet), hay lay hen d€ néi chuyén véi nguoi quan ly ho so cua quy vi liét ké ¢ trang “OIDO” trong phan
“Requests” (Yéu cau). '
e Gia dinh, nguoi dai dién hop phap hoac nguoi bién ho khac ciing c6 thé ndp cho quy vi tai dhs.gov/OIDO.

VIETNAMESE/TIENG VIET TURKISH/TURKGE

OIDO is an independent office within
the Department of Homeland Security. www.dhs. gov / OIDO
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If you don’t understand, please ask for assistance.

Spanish

Chinese

Russian

Portuguese

Arabic

Punjabi

Creole

French

Hindi

Bengali

Vietnamese

Tamil

Serbo-
Croatian

Korean

If you don’t speak or understand English, or cannot read or write English, an interpreter
wlill be provided to you for free for medical and ICE or detention-related matters.

Si no entiende, por favor pida ayuda. Si usted no habla o entiende inglés, 0 no puede leer o escribir inglés, se le
proporcionara un intérprete sin costo alguno para cuestiones médicas y del ICE o relacionadas con la detencion.

IRRTAE, FIREE. WRBASUERWAERE, HE TERERIBEREF, W
BAMREHROERS, LX%@J&EFZ’UCE (FFREEXRHPUER), S0BTERYEaE,

Ecam Bel He noHWMaeTe, o6paTuTech 3a NOMOLLEH. ECAM BEI HE TOBOPMTE M He UMTaeTe No-aHTAMHCKHM,
B CHMTYaUHSX, KacatoLMXCs MEAMUHMHCKOTO 0BCAYXMBAHWA MAK Ballero coAepXaHHs B YUPEKAEHUAX
MMMMIPaLMOHHOM cAyxBbl ICE, Bam ByayT NpesocTaBAEHbl BECNAGTHLIE NEPEBOAYECKHE YCAYTH.

Caso ndo compreenda, por favor, peca ajuda. Caso nao fale ou compreenda inglés, ou ndo saiba ler ou escrever
em inglés, recebera gratuitamente a assisténcia de um intérprete para assuntos relacionados a Policia de
Imigracdo e Alfdndega dos Estados Unidos da América (ICE), detencdo ou médicos.
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Siou pa konprann, silvouplé mande pou yo ede w. Si ou pa pale oswa ou pa konprann anglé, oswa ou pa ka li oswa
ekrinan lang angle, yo pral ba w yon entéprét, san ou pa peye, pou zafé ki gen relasyon ak koze medikal epi ak ICE.

Sivous ne comprenez pas, demandez de 'aide. Si vous ne ni parlez ni comprenez I'anglais, ou si vous ne pouvez hi
lire ni écrire anglais, pour des questions médicales ou des questions liées a ICE ou a la détention, un interpréte
vous sera fourni.
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Néu quy vi khong hiéu, xin vui long yéu cau tro gitip. Néu quy vi khéng néi hay hiéu tiéng Anh, hay khéng thé
doc hay viét tiéng Anh, mét théng dich vién sé& dwoe cung cdp cho quy vi mi&n phicho y t& va S& Di Trd hay
cac van dé lién quan dén giam giir.
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Daca nu intelegeti, cereti ajutor. Daca nu vorbiti sau nu Tntelegeti limba engleza, sau nu puteti sa cititi sau sa
scrieti in limba engleza, vi se va oferi un translator/interpret pe gratis care sa va ajute pentru problemele medicale,
cele in legatura cu ICE (imigratia) sau cu centrul de detentie.

Ako ne razumijete, malimo da zahtijevate pomogé. Ako ne govoarite ili ne razumijete engleski ili ne moZete &itatiili
pisati na engleskom, besplatne usluge prevodioca ¢e Vam biti osigurane za medicinska i imigracijska pitanja kao i
pitanja koja se ticu Vageg pritvaranja
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ICE Has

for Sexual Abuse & Assault

REPORT AN INCIDENT AND GET HELP:

NOTIFY A STAFF PERSON | TELL AN ICE OFFICIAL | CALL THE TOLL FREE NUMBERS BELOW

1-888-351-4024 or 911 6# Report Sexual Assault Now

ICE’s Detention Reporting and Information Line OY) puindl elxie Y oo &b

1-800-323-8603 or 518# B R A

DHS Office of Inspector General .
(You Can Call Anonymously) Rapportez les agressions sexuelles

At this facility, contact: Denonse agresyon seksyel touswit
Denuncie crimes sexuais agora
B&o cao cuong hiép tinh duc ngay lap tic

Reporte la agresion sexual ahora

80  IGAP Sfedma IR BF fFer



ICE Tiene

para Abuso Sexual y Agresion
REPORTE UN INCIDENTE Y RECIBA AYUDA:

NOTIFIQUE AL PERSONAL | DIGALE A UN OFICIAL DE ICE | LLAME A NUESTROS NUMEROS GRATUITOS

| _888_3 5 1 _4024 0 91 1 6# Reporte la agresion sexual ahora

Linea de reportes e informacion de detencion de ICE oY) aal) elxieY) e iy

1-800-323-8603 or 518# AR R B4

Oficina del Inspector General de DHS
(Usted Puede Llamar Anonimamente)

En estas instalaciones, contacte a: Denonse agresyon seksyel touswit

Rapportez les agressions sexuelles

Denuncie crimes sexuais agora
B&o cdo cudng hiép tinh duc ngay lap tirc

Report Sexual Assault Now
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How to Report Sexual Abuse and
Assault

If you feel at risk of being victimized, or if you
become a victim of sexual abuse or assault, report
the incident immediately. There are many options
for reporting. Your ICE Detainee Handbook has
more information about each of these:

Report to the Facility
1. Tell any trusted staff member at the facility.

2. File an informal or formal grievance
(including an emergency grievance) with the
facility.

Report to the ICE Field Office

3. Tell any ICE/ERO staff member who visits the
facility.

4. File a written informal or formal request or
grievance to ICE/ERO.

Report to DHS or ICE Headquarters

5. Contact the ICE Detention Reporting and
Information Line: 1-888-351-4024 or 9116#.
Language assistance is available.

6. Contact the DHS Office of Inspector General
(OIG):
Write a letter to:

DHS Office of Inspector General
Attention: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW

Building 410/Mail Stop 0305

Washington, DC 20528

Call the toll-free hotline at:

1-800-323- 8603 or 518#

Report to Your Consular Official

7. Call or write to your consular official.

Anonymous Reporting

You do not have to give your name to report a
sexual abuse or assault. You can choose to report
anonymously to the Detention Reporting and
Information Line (DRIL) or the DHS OIG. You
can also have somebody else report on your behalf
to the facility, ICE Headquarters, or the OIG.

Will this Impact my Immigration Case
or Detention?

Any report of sexual abuse, or fear of being
abused or assaulted, will not negatively affect your
immigration case. No one can retaliate against you
in any way for reporting sexual abuse or assault.

Confidentiality

Information concerning your identity and the facts
of your report will be limited to only those who
need to know.

**¥For more information on this content, please
read the ICE Detainee Handbook or ask a trusted
facility staff person.**

SEXUALABUSE
and ASSAULT
AWARENESS

www.ICE.gov




What is Sexual Abuse and Assault

Detainee-on-detainee sexual abuse and
assault:

All forms of sexual abuse and assault by a detainee
against another detainee(s) are prohibited. If
another detainee forces you or tries to force you

to engage in a sex act, touches the sexual parts of
your body, forces you or tries to force you to touch
the sexual parts of their body, or uses threats or
intimidations to pressure you to engage in sex, it is
sexual abuse.

Staff-on-detainee sexual abuse and assault:

All forms of sexual acts between a detainee and a
staff member (including contract guards, medical
professionals, and volunteers) are prohibited and
against the law, regardless of whether they are
consensual. If a staff member tries to or actually
does have sex with you, intentionally touches
you in a sexual manner, makes sexual advances
or repeated sexual comments, displays his or her
genitals, or engages in voyeurism, it is sexual
abuse.

If You Are a Victim of Sexual Abuse
or Assault

Whatever your reactions or fears, it is important
to understand that you are not to blame. Sexual
abuse can violate your sense of safety and trust.
You may feel shocked, angry, anxious. depressed,
or guilty. You may also experience a variety of
physical reactions, from changes in eating and
sleeping patterns to nightmares or flashbacks.
These reactions are normal, and help is available.
The facility and ICE will help you get support and
offer resources specific to your needs.

What Support Can You Expect from
ICE and the Facility

You will be offered immediate protection from the
perpetrator and you will be referred for a medical
examination, when appropriate. You will also be
offered mental health services and outside victim
services. Some victims may also be encouraged

to receive a sexual assault forensic medical exam,
which can help in criminally prosecuting the
perpetrator.

How Will Reports be Investigated?

When you report a sexual abuse or assault incident
the facility and/or an appropriate law enforcement
agency will conduct an investigation. You may

be asked to participate in an interview to gather
information. ICE will inform you of the result of
any investigation once it is completed.

There is a difference between reporting the
incident and choosing to press charges. You may
choose not to immediately press charges. but

you can always decide to do so later. If criminal
charges are filed, it will be presented for possible
prosecution. It is important for you to discuss any
concerns you have with the prosecutor (or your
attorney) or a victim advocate.

How Can | Protect Myself from
Sexual Abuse or Assault?

Sexual abuse and assault is never the victim’s fault.
Knowing the warning signs and red flags can help
you stay alert and aware:

1. Report concerns.

2. Carry yourself in a confident manner. Many
abusers choose victims who look like they
would not fight back or who they think are
emotionally weak.

3. Do not accept gifts or favors from others. Gifts
or favors can come with demands or terms that
the giver expects you to accept.

4. Do not accept an offer from another detainee
to be your protector.

n

Find a staff member with whom you feel
comfortable discussing your fears and
concerns.

6. Do not use drugs or alcohol: these can weaken
your ability to stay alert and make good
judgments.

7. Be clear, direct and firm. Do not be afraid to
say “no’” or “stop it now.”

8. Choose your associates wisely. Look for
people who are involved in positive activities
like educational programs, work opportunitics
or counseling groups. Get yourself involved
in these activities, if they are available at your
facility.

9. If you suspect another detainee is being
sexually abused or assaulted, report it using
one of the methods listed in this pamphlet.

10. Trust your instincts. Be aware of situations
that make you feel uncomfortable. If it does
not feel right or safe, leave the situation or
seek assistance. If you fear for your safety,
report your concerns to staff. P

No More



Como Reportar un Abuso o una Agresion
Sexual

Si usted se siente a riesgo de ser victimizado

o si usted se convierte en una victima de

abuso o agresion sexual, reporte el incidente
inmediatamente. Hay muchas opciones para
reportar. Su Manual para los Detenidos de ICE
contiene mas informacion acerca de éstas:

Repértelo al Centro

1. Digaselo a cualquier empleado de confianza
del centro.

2. Entregue una queja formal o informal
(incluyendo una queja de emergencia) en el
centro.

Reportelo a la Oficina Regional de ICE

3. Digaselo a cualquier empleado de ICE/ERO
que visite el centro.

4. Entregue una peticion o queja informal o
formal a ICE/ERO.

Repodrtelo a las Oficinas Centrales de
DHS o ICE

5. Contacte la Linea de Reportes e Informacion
de Detencion de ICE: 1-888-351-4024 o
9116#. Hay asistencia de idiomas.

6. Contacte la Oficina del Inspector General de
DHS (OIG por sus siglas en inglés):

Envie una carta a:

DHS Office of Inspector General
Attention: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW

Building 410/Mail Stop 0305

Washington, DC 20528

Llame gratuitamente a la linea de asistencia:
1-800-323- 8603 o 518#

Repértelo a su Oficial Consular

7. Llame o escribale a su oficial consular.

Reportar Andnimamente

Usted no tiene que dar su nombre para reportar

un abuso o asalto sexual. Usted puede elegir
reportar anonimamente a la Linea de informacion
v denuncias del Centro de Detenciones del ICE
(DRIL) o al DHS OIG. Usted también puede hacer
que otra persona lo reporte por usted a las Oficinas
Centrales de ICE o al OIG por usted.

¢ Esto impactara mi caso de inmigracién
o detencion?

Cualquier reporte de abuso sexual o temor de ser
abusado o agredido ne afectara negativamente su
caso de inmigracion. Nadie podra tomar ninguna
represalia en contra de usted por haber reportado
un abuso o una agresion sexual.

Confidencialidad

La informacién concerniente a su identidad y los
hechos de su reporte seran limitados a quienes
necesitan saberlos.

favor lea el Manual para los detenidos de ICE
o preguntele a un empleado de confianza del
centro.**

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement

CONOCIMIENTO
DELABUSO Y LA
AGRESION
SEXUAL

www.ICE.gov




¢Qué es el abuso y la agresion sexual?

Abuso y agresion sexual por parte de un
detenido hacia otro detenido:

Todos los tipos de abuso y agresion sexual por
parte de un detenido hacia otro detenido son
prohibidos. Si un detenido lo fuerza o intenta
forzarlo a participar en cualquier acto sexual,

le toca las partes sexuales del cuerpo, lo fuerza

a tocarle las partes sexuales de su cuerpo o usa
amenazas o intimidacién para presionarlo a
participar en relaciones sexuales, eso es un abuso
sexual.

Abuso o agresion sexual por parte de un
empleado hacia un detenido:

Todos los tipos de actos sexuales entre un
detenido y un empleado (incluyendo los guardias
contratistas, profesionales médicos y voluntarios)
son prohibidos y contrarios a la ley, ain si son con
consentimiento. Si un empleado intenta o logra
tener sexo con usted, intencionalmente lo toca en
una manera sexual, le hace proposiciones sexuales
o comentarios sexuales repetidos, le muestra su
area genital o participa en voyerismo, es un abuso
sexual.

SEXL
ASSAUT

Si usted es una victima de abuso o
agresion sexual

Cualesquiera que sean sus reacciones o temores,
es importante que entienda que no es culpable. El
abuso sexual puede violar su sentido de seguridad
y confianza. Puede ser que usted se sienta
ofendido, bravo, ansioso, deprimido o culpable.
Puede ser que usted también experimente una
variedad de reacciones fisicas, desde cambios en
sus habitos de comer y dormir hasta pesadillas y
flashbacks. Estas reacciones son normales y hay
ayuda disponible. El centro y ICE le ayudaran a
conseguir apoyo y ofrecen recursos especificos
para sus necesidades.

¢Qué apoyo puede esperar de ICE y su
centro?

Se le ofrecera proteccion inmediata del culpable y
usted sera referido para un examen médico, cuando
sea apropiado. También se le ofreceran servicios de
salud mental y servicios externos para las victimas.
A algunas victimas también se les recomendara
que reciban un examen de medicina forense de
abuso sexual, lo cual puede ayudar a procesar
criminalmente al culpable.

¢Como se investigaran los reportes?

Cuando usted reporte un incidente de abuso

o agresion sexual, el centro y/o una agencia
adecuada del cumplimiento de la ley realizara
una investigacion. Puede ser que se le pida
que participe en una entrevista para colectar
informacion. ICE le informara el resultado de
cualquier investigacion una vez que ¢ésta haya
terminado.

Hay una diferencia entre reportar el incidente y
elegir poner cargos. Puede ser que usted elija no
poner cargos inmediatamente, pero usted siempre
podra decidir hacerlo luego. Si se formulan
cargos criminales, se presentaran para un posible
enjuiciamiento. Es importante que usted discuta
cualquier preocupacion que tenga con el fiscal

(o su abogado) o un defensor de victimas.

¢Como puedo protegerme del abuso o la
agresion sexual?

El abuso y la agresion sexual nunca son culpa de la
victima. El conocer las sefiales de alerta y actitudes
sospechosas pueden ayudarle a mantenerse alerto y
consciente:

1. Reporte sus preocupaciones.

2. Comportese con firmeza. Muchos abusadores
eligen victimas que lucen como que no se
defenderian o que ellos perciben como débiles.

3. No acepte regalos o favores de otros. Los
regalos o los favores pueden venir con
demandas o términos con los cuales el donante
espera que usted cumpla.

4. No acepte una oferta por parte de otro detenido
para ser su protector.

5. Busque un empleado con el cual usted se
siente comodo discutiendo sus temores y
preocupaciones.

6. No use drogas o alcohol. Estos puede debilitar
sus habilidades para mantenerse alerta y tener
buen juicio.

7. Sea claro, directo y firme. No tema decir
“no” o “pare ya”.

8. Elija cuidadosamente sus asociados.
Busque personas que estén involucradas en
actividades positivas como los programas
educacionales, oportunidades de empleo o
grupos de asesoramiento. Involicrese en estas
actividades, si estan disponibles en su centro.

9. Si usted sospecha que otro detenido esta
siendo abusado o agredido sexualmente,
reportelo usando uno de los métodos listados
en este panfleto.

10. Confie en sus instintos. Esté consciente de
situaciones que lo hacen sentirse incomodo.
Si no se siente bien o seguro, apartese de la
situacién o busque asistencia. Si teme
por su seguridad, reporte sus s
preocupaciones a un empleado.

Ya Basta
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Les facons de rapporter I’abus sexuel
et les agressions sexuelles

Si vous pensez que vous étes ou que vous courez le
risque d’étre la victime de violence ou agression
sexuelles, rapportez ’incident immédiatement.
Vous trouverez les fagons de le rapporter dans
votre manuel « ICE Detainee Handbook » :

Rapportez-le a I’établissement

1. Parlez a un membre du personnel & qui vous
faites confiance.

2. Deéposez une réclamation informelle ou
formelle (y compris d’urgence) aupres de
I”établissement.

Rapportez-le au bureau local de ICE

3. Parlez au personnel ICE/ERO qui visite
I’ établissement.

4. Deéposez une réclamation écrite, informelle
ou formelle, auprés de ICE/ERO.

Rapportez-le au siége de DHS ou ICE

5. Contactez le « ICE Detention Reporting and
Information Line » (DRIL) au : 1-888-351-
4024 ou 9116# Un interpréte sera disponible.

6. Contactez le Bureau de I'Inspecteur-Général
du DHS (01G) :
Ecrivez une lettre au :

DHS Office of Inspector General
Attention: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW

Building 410/Mail Stop 0305
Washington, DC 20528

Appelez gratuitement le hotline au :

1-800-323-8603 ou 518#

Rapportez-le a votre consulat

7. Appelez ou écrivez a votre consulat.

Rapporter anonymement

Il n’y a pas besoin de donner son nom pour faire
un rapport. Vous pouvez appeler anonymement le
« Detention Reporting and Information Line »
(DRIL) ou le OIG du DHS. Vous pouvez aussi
demander a quelqu’un d’autre de faire le rapport a
I’établissement, le siege de ICE, ou le OIG.

Il y aura des conséquences pour
mon dossier ou ma détention ?

Il n’y aura pas de conséquences négatives sur
votre dossier en immigration a la suite d’un
rapport sur (la peur de) la violence sexuelle.
Personne n’exercera des représailles contre vous
a la suite d’un rapport sur la violence sexuelle.

Confidentialité

Votre identité et les détails de votre rapport ne
seront communiqués qu’aux personnes qui ont
besoin d’étre informées

*¥Pour plus amples informations sur ce sujet, consultez
le « ICE Detainee Handbook » ou parlez a un membre du
personnel 4 qui vous faites confiance™®*

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement

FRENCH

ATTENTION AUX L’ABUS
SEXUEL ET LES
AGRESSIONS SEXUELLES

www.ICE.gov




Abus sexuel ? Agression sexuelle ?
Violence sexuelle entre détenus :

Toute forme de violence sexuelle entre détenus est

interdite. Si un détenu vous force, ou essaie de

vous forcer, 4 faire un acte sexuel, s°il vous touche

aux parties intimes, vous force, ou essaie de vous
forcer, 4 le toucher ou §’il vous menace ou vous
intimide a vous engager dans des actes sexuels,
c’est de la violence sexuelle.

Violence sexuelle entre détenus et personnel :

Toute forme de violence sexuelle, consentie ou
non, entre détenus et personnel (y compris
gardiens sous contrat, personnel médical et
bénévoles) est interdite et contraire alaloi. Siun
membre du personnel a, ou essaie d’avoir, des
relations sexuelles avec vous, 8’il vous touche,
avec intention, de maniére sexuelle, s’il vous fait
des propositions ou des commentaires de nature
sexuelle, ou s’il vous montre ses parties intimes
ou s’engage dans le voyeurisme, on le considére
de la violence sexuelle.

Si vous étes la victime de I'abus
sexuel ou d’une agression sexuelle

Quelle que soient votre réaction ou votre peur, il
est important de comprendre que ce n’est pas de
votre faute. L °abus sexuel trouble le sentiment de
sécurité et confiance. Vous vous sentez peut-etre
choqué, faché, peureux, déprimé ou coupable.
Peut-8tre vous présentez des réactions physiques
comme des changements dans 1’ appétit ou le
sommeil, des cauchemars, des flash-back.

Ce sont des réactions normales et 1’aide est
disponible. L’ établissement ou vous étes et ICE
vous aideront a obtenir du soutien et des
ressources spécifiques a votre besoin.

Le soutien disponible dans
I’établissement et auprés de ICE

On vous offrira une protection immédiate de I’auteur
et on vous enverra pour un examen médical si
nécessaire. On vous offrira également des services
de santé mentale et des services pour victimes en
dehors du centre de détention. On encouragera
certaines victimes de subir un examen médico-légal
en cas d’agression. Le résultat pourrait aider &
entamer une poursuite pénale contre ’auteur.

Comment se fera I’enquéte ?

Quand vous rapportez un incident de violence
sexuelle, 1’établissement et/ou 1’agence des forces
de 1’ordre appropriée conduira une enquéte. On
pourra vous demander de participer dans un
entretien pour ramasser des informations. ICE vous
communiquera le résultat final de ’enquéte.

Il y a une différence entre rapporter un incident
et porter plainte. Peut-tre vous préférez de ne
pas immédiatement porter plainte; vous pouvez
changer d’avis plus tard. Si une plainte est
déposée, le procureur la présentera. Il est
important de parler de vos soucis avec le
Pprocureur (ou votre avocat) ou avec une
personne de la défense des victimes.

Comment se protéger de la violence
sexuelle ?

L’abus sexuel et 1'agression sexuelle ne sont jamais
de la faute de la victime. Reconnaitre les signes de
danger pourra vous aider a rester alerte et vigilant :

1. Rapportez vos préoccupations.

2. Comportez-vous de maniére sfire. Souvent,
les agresseurs choisissent des victimes qui
semblent dociles et dont ils pensent
qu’elles sont émotionnellement faibles.

3. N’acceptez pas de cadeaux ou de faveurs. Ils
pourraient entrainer des demandes ou des
conditions dont la personne s’attend a ce que
vous les acceptiez.

4. Nracceptez pas I’offre d’un autre détenu
d’agir comme votre protecteur.

5. Trouvez un membre du personnel en qui
vous faites confiance et avec qui vous
pouvez parler de vos peurs et soucis.

6. Ne prenez ni drogues ni alcool; ils pourraient
réduire votre capacité de rester alerte et de
porter bon jugement.

7. Soyez clair, directe et ferme. N’ayez pas peur de
dire « non » ou « arréte maintenant ».

8. Choisissez vos proches avec de la sagesse.
Cherchez des personnes engagées dans des
activités positives : les programmes éducatifs,
occasions de travail, groupes de thérapie.
Engagez-vous dans ces activités si elles sont
disponibles 1a ou vous étes.

9. Sivous soupgonnez qu’un autre détenu
subit de 1a violence sexuelle, rapportez-le
par une des fagons expliquées dans cette
brochure.

10. Fiez-vous a votre intuition. Soyez conscient
des situations qui vous génent. Quittez une
telle situation ou cherchez de ’aide. Si
vous pensez que vous étes en danger,
rapportez vos soucis au personnel.

Plus jamais



Koman pou Rapote Abi ak Atak
Seksyel

Si ou santi ou nan risk pou w ta vin yon victim,
oswa si ou vin yon victim abi oswa atak seksyel,
rapote ensidan an imedyatman. Gen plizyé fason
pou fé rapo a. Manyel Detni ICE ou a a gen plis
enfomasyon sou chak nan yo:

Feé rapo bay lokal la

1. Enfome yon manm pésonel etablisman ke ou fé
konsfyans.

2. Soumeét yon doleyans enfomel oswa fomel
(enkli yon doleyans dijans) avel lokal la.

Fé rapo bay Biwo local ICE la

3. Enfome nenpot manm pesonél ICE/ERO a ki
vizite local la.

4. Soumet yon demann enfomal oswa fomel
oswa yon doleyans bay ICE/ERO.

Feé rapo bay Katye Jeneral DHS oswa
ICE

5. Kontakte Liy Enfomasyon ak Rapo sou
Detansyon ICE la: 1-888-351-4024 oswa
9116#. Gen &d pou lang ki disponib.

6. Kontakte Biwo DHS Enspekte Jeneral la
(OIG):
Ekriyon lét bay:

DHS Office of Inspector General
Attention: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW

Building 410/Mail Stop 0305
Washington, DC 20528

Rele liy ijans gratis la:

1-800-323- 8603 oswa 518#

Fé rapo bay yon ofisyél konsilé

7. Rele oswa ekri ofisyel konsilé ou a.

Fé Rapo Anonim

Li pa obligatwa pou w bay non w pou rapote yon
atak oswa yon abi seksyel. Ou ka chwazi pou w fe
yon rapo anonim bay Liy Enfomasyon ak Rapo
Detansyon an (DRIL) oswa DHS OIG a. Ou ka bay
yon 16t moun fé rapo a nan non ou tou pou bay
lokal la, Katye Jeneral ICE la oswa OIG a.

Eske sa ap enfliyanse Dosye
Imigrasyon m lan oswa Detansyon m
nan?

Nenpot rapo sou abi seksyel, oswa pérez ke yo ta
abize oswa atake w pap afekte dosye imigrasyon
w lan negatifman. Pesonn pa ka fe revanj kont ou
nan okenn fason paske w fe yon rapo sou abi
oswa atak seksyel.

Konfidansyalite

Enfomasyon konseénan idantite w epi f and the
prev rapo w la ap rete aksesib sélman ak moun sa
vo ki bezwen konnen.

#Poy plis enfomasyon sou kontni sa yo, tanpri li
Manyeél Detni ICE la oswa mande yon manm nan
pesonel lokal ke w fe konfyans. **

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement

HAITIAN CREOLE

KONSYANTIZATION
Sou ATAK AK ABI
SEKSYEL

www.ICE.gov




Kisa ki abi ak atak seksyel

Abi ak atak seksyel yon detni sou yon Iot
detni:

Yo enteédi tout kalite atak ak abi seksyél yon detni
ta f& sou yon 16t detni. Si yon 1ot detni fose w
oswa eseye fose pou w ta angaje w nan yon zak
seksyél, manyen pati seksyél ko w yo, fose w oswa
eseye fose pou w ta touche pati seksyel ko yo,
oswa itilize menas oswa entimidasyon pou yo ta
angaje yo nan f& bagay, yo rele sa abi seksyel.

Abi ak atak seksyél yon manm pésonel sou
yon detni:

Yo entédi tout kalite zak seksyél ant yon detni ak
yon manm pésonel 1a (enkli gad ki sou kontra,
pwofesyonél medikal la, ak volonté) e se yon
bagay ki kont lalwa, kelkeswa se ta yon bagay
konsansyél ou pa. Si yon manm pésonél 1a eseye
oswa menm fé bagay ak ou, manyen w
entansyonélman nan yon fason seksyél, f& avans
seksyél oswa repete komanté seksyél, montre
pati entim li, oswa angaje 1 nan voyeurism, yo
rele sa abi seksyel.

Si ou se yon viktim abi oswa atak
seksyel

Keélkeswa reyaksyon oswa péréz ou, li enpotan
pou w konprann,ke yo pa gen pou blame w. Abi
seksyeél ka vyole sans byennét ak f& konfyans ou.
Ou ka santi w choke, fache, anksye, depresif oswa
koupab. Ouka fé eksperyans tou ak kek
reyaksyon fizik ki varye, ki komanse nan
chanjman abitid manje w ak fason w domi ak
kochman epi reviv move moman sa yo.
Reyaksyon sa yo nomal, epi gen éd disponib.
Lokal la ak ICE pral ede w jwenn sipo epi ofti w
resous espesifik pou bezwen w yo.

Ki sipoé w ka atann nan men ICE ak
lokal la

Yo pral ofri w pwoteksyon imedya kon atakan an
epi yo pral refere w pou yon egzamen medikal.
Yo pral ofri w tou sévis sante mantal epi sévis
ekstén pou viktim. Yo ankouraje kék viktim tou
pou resevwa yon egzamen egzamen medikal
teknik sou atak seksyél ki ka ede nan pouswit
kriminél kont atakan an.

Kijan yo envestige rapo yo?

Lé w fé rapd sou yon ensidan atak oswa abi
seksyél, etablisman epi/oswa ajans ranfosman
lalwa apwopriye a pral mennen yon
envestigasyon. Yo ka mande w pou w patisipe
nan yon entévyou pou ranmase enfomasyon. ICE
pral enfome sou rezilta envestigasyon an, yon fiva
yo fini ak 1.

Gen yon diferans ant rapote yon ensidan ak pote
plent. Ouka chwazi pou w pa pote plent
imedyatman men ou ka toujou deside sou sapita. Si
yo soumet keék akizasyon kriminél, yo ka
prezante 1 nan yon pouswit jidisyé . Li enpotan
ke ou diskite tout preyokipasyon w ak prokiré a
(oswa avoka w) oswa protekté viktim yo.

Kijan w ka proteje tét ou kont abi
seksyel?

Abi ak atak seksyél pajanm fot victim lan. Si w konn
siy avétisman ak alam ki ka ede rete veyatifepi aléte:

i
2

10.

Rapote enkyetid ou.

Pote tét ou nan yon manye konfidansyél.
Anpil agrees chwazi victim ki parét tankou
yo pa ka riposte oswa ke yo panse ki féb
nan tét.

Pa aksepte kado oswa faveé nan men 16t moun.
Kado oswa fave ka vin ak egzijans oswa
kondisyon ke moun kap ofti kado a atann ke
ou aksepte.

Pa aksepte of ke yon 1ét detni ta fé poulita
moun ka pwoteje w.

Chaje yon manm pésonél la ke ou santi
w aléz ak li pou pale de péréz ak
preyokipasyon w.

Pa sévi ak dwog oswa tafya; bagay say o ka
febli kapasite w pou rete an alét epi pou w fé
bon jijman.

Ou dwe klé, dirék epi féem. Ou pa dwe gen perez
pou w di « non» oswa « Sispann kounyea. »

Chwazi patné w y oak sajés. Chache moun ki
enplike nan aktivite pozitif tank pwogram
edikasyon, opotinite travay, oswa konséy an
gwoup. Degaje w pou w angaje w nan
aktivite say o si yo disponib nan local ou a.

Si w sispék ke y ap abize oswa atake yon
detni, rapote sa pa youn nan metod ke yo
mete nan lis nan ti livré sa a.

Feé konfyans an entwisyon w. Fok ou
konsyan nan sitiyasyon ki mete w malaléz.
Siw pa santi 1 byen oswa ansekirite, kite
sitiyasyon an epi mande éd. Si w gen pérez
pou byennét ou, rapote sa ban pésonél la.
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Como Denunciar Abuso e Agressao
Sexual

Se vocé se sentir em risco de ser vitimizado, ou se
voceé se tornar vitima de abuso ou agressdo sexual,
denuncie o incidente imediatamente. Ha muitas
opg¢des para relatar o incidente. Seu Manual do
Detento ICE tem mais informagdes sobre cada uma
delas:

Denunciar ao Centro
1. Avise qualquer membro de confianga do pessoal
das instalagGes.

2. Apresentar uma reclamagio informal ou formal
(incluindo uma reclamagio de emergéncia) com
as instalagdes.

Informe ao Escritério da Sede do ICE

3. Informe qualquer membro do conselho
ICE/ERO que visite as instalagdes.

4. Apresente uma solicitagio ou reclamacdo formal
ou informal por escrito ao ICE/ERO.

Reportar ao DHS ou Sede do ICE

5. Entre em contato com a Linha de Detengio e
Informagio do ICE: 1-888-351-4024 ou 9116#.
Assisténcia em idiomas esta disponivel.

6. Entre em contato com o Escritério do DHS do
Inspetor Geral (OIG):

Escreva uma carta para:
DHS Escritério do Inspetor Geral,
Atencggo: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW
Edificio 410 / Mail Stop 0305
Washington, DC 20528

Ligue para a linha direta gratuita em:
1-800-323- 8603 ou 518 #

Informe ao Seu Funcionario Consular

7. Ligue ou escreva para o seu funcionario consular.

Relatorios anonimos

Vocé ndo precisa dar seu nome para denunciar um
abuso ou agressdo sexual. Vocé pode optar por
denunciar anonimamente a Linha de Dentncia e
Informag8o de Detengdo (DRIL) ou ao DHS OIG.
Vocé também pode ter outra pessoa para denunciar
em seu nome as instalagdes, a sede do ICE, ou ao
OIG.

Isto tera Impacto em Meu Caso de
Imigracado ou Detencdo?

Qualquer dentncia de abuso sexual, ou medo de ser
abusado ou agredido, ndo afetara negativamente seu
caso de imigracdo. Ninguém pode retaliar contra
vocé de forma alguma por denunciar abuso ou
agressdo sexual.

Confidencialidade

As informacgdes relativas a sua identidade e aos
fatos de seu relatorio serfio limitadas somente
aqueles que precisam saber.

=

*% Para mais informag3es sobre este contetdo, leia
0 Manual do Detento ICE ou procure uma pessoa de
confianga do funcionario da instalagdo. **

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement
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O que é Abuso e Agressio Sexual

Abuso e agressao sexual de detento-contra-
detento:

Todas as formas de abuso e agresséo sexual por um
detido contra outro(s) detido(s) sdo proibidas. Se outro
detento o for¢a ou tenta for¢a-lo para se envolver em
um ato sexual, tocar as partes sexuais de seu corpo,
for¢a-lo ou tentar for¢a-lo a tocar as partes sexuais de
corpo dele(a), ou usar ameagas ou intimida¢des para
pressiona-lo a se envolver em sexo, € abuso sexual.

Abuso e agressio sexual de funcionarios
em detengoes:

Todas as formas de atos sexuais entre um detido e um
membro do pessoal (incluindo guardas contratuais,
profissionais médicos e voluntarios) sfo proibidas e
contrarias alei, independentemente de serem
consensuais. Se um membro do pessoal tentar ou
realmente fizer sexo com vocé, tocar intencionalmente
em vocé de maneira sexual, fizer avangos sexuais ou
comentarios sexuais repetidos, exibir seus genitais ou
se envolver em voyeurismo, trata-se de abuso sexual.

"8 A AGRESSAO

SEXUAL E

‘ SEX\M\L QUUE“:'?AO
ASSP\“U PARA
S

EYERYONE'S
e

Se Vocé é uma Vitima de Abuso ou
Agresséao Sexual

Quaisquer que sejam suas reagdes ou medos, €
importante entender que vocé néo € o culpado. O
abuso sexual pode violar seu senso de seguranga e
confianga. Vocé pode se sentir chocado, irritado,
ansioso, deprimido ou culpado. Vocé também pode
experimentar uma variedade de reagdes fisicas,
desde mudancas nos padrGes alimentares e de sono
até pesadelos ou flashbacks. Estas reagdes sdo
normais, e ha ajuda disponivel. As instala¢des e o
ICE o ajudario a obter apoio e a oferecer recursos
especificos para suas necessidades.

Que Apoio Vocé Pode Esperar do ICE
e das Instalagdes

Voceé recebera prote¢do imediata contra o
perpetrador e serd encaminhado para um exame
médico, quando apropriado. Também serdio
oferecidos a vocé servigos de saide mental e
servigos externos a vitima. Algumas vitimas também
podem ser encorajadas a receber um exame médico
forense de agresséo sexual, que pode ajudar a
processar criminalmente o perpetrador.

Como os Relatérios Serao

Investigados?

Quando vocé denunciar um incidente de abuso ou
agressdo sexual, a instalagéo e/ou um orgdo de
seguranga publica apropriado conduzira uma
investigacdo. Vocé pode ser convidado a participar
de uma entrevista para coletar informagdes. O ICE o
informara sobre o resultado de qualquer
investigacfio, uma vez concluida.

Ha uma diferenga entre relatar o incidente e optar
por apresentar queixa. Vocé pode optar por néo
apresentar queixa imediatamente, mas pode sempre
decidir fazé-lo mais tarde. Se forem apresentadas
acusagdes criminais, elas serdo apresentadas para
possivel processo. E importante que vocé discuta
qualquer preocupagdo que tenha com o promotor (ou
seu advogado) ou com um defensor da vitima.

Como Posso me Proteger de Abuso ou
Agressao Sexual?

O abuso e a agressfo sexual nunca é culpa da vitima.
Conhecer os sinais de adverténcia e as bandeiras
vermelhas pode ajuda-lo a manter-se alerta e
consciente:

1. Relatar preocupagdes.

2. Levar-se a cabo de wma maneira confiante.
Muitos abusadores escolhem vitimas que
parecem n#o reagir ou que pensam que sdo
emocionalmente fracas.

3. N#o aceite presentes ou favores de outros.
Presentes ou favores podem vir com exigéncias
ou termos que o doador espera que vocé aceite.

4. N#o aceite uma oferta de outro detento para ser
seu protetor.

5. Encontre um membro da equipe com quem vocé
se sinta confortavel para discutir seus medos e
preocupagses.

6. N4do use drogas ou dlcool; estes podem
enfraquecer sua capacidade de permanecer alerta
e fazer bons julgamentos.

7. Seja claro, direto e firme. Ndo tenha medo de
dizer "ndo" ou "pare agora".

8. Escolha sabiamente seus associados. Procure
pessoas que estejam envolvidas em atividades
positivas como programas educacionais,
oportunidades de trabalho ou grupos de
aconselhamento. Envolva-se nestas atividades,
se elas estiverem disponiveis em suas
instalagGes.

9. Se vocé suspeitar que outro detento esta sendo
abusado ou agredido sexualmente, informe-o
usando um dos métodos listados neste panfleto.

10. Confie em seus instintos. Esteja ciente de
situagSes que o fagam sentir-se
desconfortavel. Se ndo se sentir bem ou
seguro, deixe a situagdo ou procure ajuda.

Se vocé teme por sua seguranga, relate suas  §
preocupagdes ao pessoal.

Nao Mais
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Are You Detained and Separated

From Your Child(ren)?

Even though you are in immigration detention you can still
communicate with your child(ren) and make decisions about their care.

You can ask for help locating and/or getting in contact with your child(ren) by making the following free calls from
your housing unit phones. Ask facility staff for instructions on making phone calls using the free call platform.

~ If you need assistance locating your child(ren) or setting up regular communication with your child(ren). call
the Detention Reporting Information Line (speed dial 9116# on the free call platform).

» If you know that your child(ren) is in the custody of the U.S. Government, call the Office of Refugee
Resettlement (ORR) Parent Hotline using speed dial 699#% on the free call platform.

In addition to calling, you may also fill out a detainee request form asking an ICE officer for assistance in locating
and/or communicating with your child.

ICE and ORR work together to locate children, verify the parent/child
relationship. and set up regular communication and removal coordination,
if necessary.
Additional information regarding your parental rights may be
found in the Women’s Refugee Commission’s self-help toolkit.
Detained or Deported: What About My Children, available on the
law library computers.
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Esta usted detenido y separado

de su(s) hl]O(S)?

Aun cuando se encuentre detenido por inmigracion, usted puede
comunicarse con su(s) hijo(s) y tomar decisiones sobre su cuidado.

Usted puede pedir ayuda para localizar y/o ponerse en contacto con su(s) hijo(s) al realizar las siguientes llamadas sin costo alguno desde
el teléfono de la unidad ubicada en su habitacion. Solicite las instrucciones del personal de las instalaciones sobre como realizar llamadas
por teléfono utilizando la plataforma gratuita.

» Siusted necesita asistencia para localizar a su(s) hijo(s) o para establecer comunicacion continua con éstos. llame a la Linea de
Informacion y Denuncias de los Centros de Detencién (Marque 9116# desde la plataforma gratuita).

» Siusted sabe que su(s) hijo(s) esta(n) bajo la custodia del gobierno de los Estados Unidos. llame a la linea telefénica para padres
de la Oficina de Reasentamientos de Refugiados (ORR. por sus siglas en inglés) marcando el nimero gratuito 699# desde
cualquiera de los teléfonos de su centro de detencion.

Ademas de llamar. usted puede llenar un formulario de solicitud del detenido. Para solicitar asistencia en localizar y/o comunicarse con
su hijo(s). pida ayuda a un oficial del Servicio de Inmigracion y Control de Aduanas de los Estados Unidos (ICE. por sus siglas en inglés).

El Servicio de Inmigracion y Control de Aduanas de los Estados Unidos (ICE. por sus
siglas en inglés) y la Oficina de Reasentamiento de Refugiados (ORR. por sus siglas en
inglés) trabajan en conjunto para localizar nifio(s). corroborar la relacion familiar entre
padres e hijos. establecer comunicaciones continuas entre éstos. y coordinar la
expulsion conjunta de padres e hijos de ser necesaria.

Para obtener mas informacién sobre sus derechos paternales, lea el material de
autoayuda de la Comision de Mujeres Refugiadas Detained or Deported.: What About
My Children? (Detenidas v Deportadas: ;Qué les pasard a mis hijos?). disponible en
las computadoras de las bibliotecas legales. -

U.S. Immigration
and Customs
Enforcement
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If you are made to work against your wnll for little or no pay,
you may be a victim of human trafficking.

To report suspected human trafficking, call the
U.S. Department of Homeland Security (DHS) tip line:

1-866-DHS-2-ICE (347-2423)

If you are a victim and need help, call the
National Human Trafficking Hotline:

1-888-373-7888
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EN CONTRA"DE
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Si te obligan a trabajar por poco o mngun pago,
puedes ser una victima de la trata de personas.

i

Para reportar la sospecha de la trata de personas, llameala
linea para informantes del Departamento de Sequridad Nacional
(DHS, por sus siglas en ingles) de Estados Unidos:

1-866-DHS-2-1CE (347-2423)

Si eres una victima y se necesita asistencia, llame a la
Linea Directa Nacional de la Trata de Personas:

1-888-373-7888

3 BLUE CAMPAIGN

0 Eod Mumman Trafaling




Report your concerns
i Jae 0e £V (o
i & SR B U,
Signalez vos préoccupations
Rapote enkyetid ou
Apresente suas dentncias

Bao cao quan ngai ctia quy vi

Exprese sus inquietudes

ICE Detention Reporting and Information Line

Dial: 9116# or NG

Detention Pro Bono Access Code

Call to: or 1-888-351-4024

® Obtain basic immigration case ® Report that you are a victim of human trafficking or other crimes.

information. For information on ; : : : . -
your next court date please call @ Obtain assistance in locating and contacting a separated child

1-800-898-7180 in the custody of U.S. Health and Human Services Office of
; Refugee Resettlement.
® Report an incident of sexual or

physical assault o abuse @® Report that you have a serious mental disorder or condition.

if you believe the disorder or condition impacts your ability to
® Report serious or unresolved represent yourself or participate in an immigration court case, you
problems in detention. should also nofify the immigration judge.

ICE does not discriminate based on disability. Under federal law and through ICE policy, you have the right to make verbal or
written disability-related accommodation requests to facility staff and/or ICE personnel, and to receive disability-related
accommodations to access the facility’s programs and activities. You may address your disability accommodation matters
through the facility grievance process, by contacting ICE, and/or the Office of Inspector General.

If you need urgent assistance, including a medical emergency please contact your facility staff immediately!
Language assistance, including Spanish-speaking operators, is available.

£ b
I ( E ICE Enforcement and Removal Operations
-

Committed to transparency. collaboration, and resolving concems
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Exprese sSus inquietudes
i i 0e Y o2
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Signalez vos préoccupations
Rapote enkyetid ou
Apresente suas denuncias
Bao cao quan ngai ctia quy vi
Report Your Concems

Linea de Informacion y Comunicacion para los Detenidos de ICE
Marque 9116# o
Codigo de acceso Pro Bono del centro de detencion

Llame para: O llame al 1-888-351-4024

® Obtener informacion basica de ® Informar que usted es una victima de trafico de personas u
casos de inmigracion. Para obtener otros crimenes.

informacion sobre su proxima cita :
ante el tribunal, reportar un incidente ® Obtener ayuda para localizar y contactar a un menor separado

bajo la custodia con la Oficina de Reasentamiento de Refugiados,
g kv ot o & OO et 1 del Departamento de Servicios para Ia Salud y los Humanos de los
® Reportar un incidente de agresion o Estados Unidos.
abuso fisico o sexual.

® Informar que usted tiene un trastorno o condicion mental grave.
® Reportar problemas graves o no Si usted cree que el trastorno o condicion afecta su capacidad para
resueltos en la detencion. representarse a si mismo o participar en un caso judicial de
inmigracion, también debe notificar al juez de inmigracion.

ICE no discrimina basado en la discapacidad. Bajo la ley federal y por medio de las reglas de ICE, usted tiene el derecho de hacer
solicitudes verbales o escritas de acomodacion relacionadas con la discapacidad al personal de Ia institucion y / o personal de ICE y
recibir acomodaciones relacionadas con la discapacidad para acceder los programas y actividades de la institucion. Usted puede
dirigir sus asuntos de la adaptacion de discapacidad a través del proceso de queja de la institucion, entrando en contacfo con ICE,
y / o con la Oficina del Inspector General.

Si necesita asistencia urgente, incluyendo una emergencia médica, jcomuniquese con el personal
de su centro inmediatamente!

Se ofrece asistencia lingtistica, incluyendo operadores de habla espaiiol.

@ICE Oficina de Detencion y Deportacion de ICE

Comprometidos a la transparencia, colaboracion y resolucion de asuntos
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Report your concerns
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Signalez vos préoccupations
Rapote enkyetid ou
Apresente suas denuncias
Bao cao quan ngai cia quy vi

Exprese sus inquietudes

Kote Pou Rele Pou Enfomasyon nan Sant Detansyon ICE (imigrasyon) lan

Rele nan: 9116# oswa |GG

Kod Aksé an gratis nan Detansyon an

oswa 1-888-351-4024
Rele pou:

» Jwenn enfomasyon debaz pou pwosesis » Fé konnen ke ou se yon viktim kote yo fé trafik ak moun oswa
imigrasyon. Pou plis enfomasyon pou It krim sou ou.
mﬁ%nmbwwloutanpnrele » Fé sant detansyon imigrasyon konnen si yo re ou ak

timoun ou genyen ki anbazaj ou oswa 16t mou ki depann de ou,
» Fé konnen si gen ensidan si ou sibi oswa si gen bagay ki konséne ou kom yon paran.

:g\;iyonseksyelswobatouoswa Fé konnen ke ou gen yon maladi mantal oswa I6t kondisyon. Si
ou kwé maladi oswa kondisyon ka anpeche ou reprezante tét
« Fé konnen si ou gen yon pwoblém grav ou nan pwosesis ou ye nan tribinal imigrasyon an, ou ta dwe fé
ki paka rezoud nan detansyon an. yon jij imigrasyon konnen.

ICE fedlsknmklbazesouandl Dapré Iwa federal epi selon régleman ICE yo, ou dwa
demanpavebdoswaaleknklgen kap pmkq:ebaypes%fp:eletablﬁgrmanosugo gen pou

resevwa ak n ki rapoakandlkap wkagendwaaksenanakdrhvtleetabisnman
kapab prezante kngenra ormcig;'m yo afrave pwosesis pote plent etablisman an, lé ou ta

ontaktelCEakloswaBmlf‘:‘IJEnspekleJenemlla
Si ou bezwen asistans touswit, ki gen pou oué ak ijans medikal, tanpn kontakte anplwaye yo imedyatman!
Gen moun ki pale lang ou, gen nan operaté yo ki pale panyol, ki disponib.

IC E ICE (imigrasyon) Ranfosman ak operasyon pou depote moun
Angajman sou transparans ak kolaborasyon, pou rezoud enkyetid ou
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Signalez vos préoccupations
Rapote enkyetid ou

\ Apresente suas dentncias
‘ v Bao cao quan ngai ctia quy vi
. p* Exprese sus inquietudes
W SHbe faUiedl 3 feaeaims Seis
3B ¥ag#(9116#) Hi

O T 17 1-888-351-4024
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=9 fagu a9 68 25 73 1-800-898-7180. . w@%mmwmmammwm
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DEPARTMENT OF HOMELAND SECURITY
OFFICE OF INSPECTOR GENERAL

The DHS OIG works with DHS employees, contractors and the public to
protect the integrity, effectiveness and efficiency of DHS programs. Report
suspected criminal violations, misconduct, wasteful activities, and
allegations of civil rights and civil liberties to the DHS OIG Hotline.

La Oficina del Inspector General (OIG) del Departamento de Seguridad
Nacional (DHS), colabora con los empleados y contratistas del
Departamento y-el publico para protejer la integridad, eficacia y eficiencia
de los programas de DHS:-Reporte cualquier sospecha de violacién criminal,
mala conducta, actividad de despilfarro , 6 alegacion de abuso de derechos
civiles 6 libertad civil a la linea directa de DHS OIG.

Website/Sitio Web: WWW.OIG.DHS.GOV
Call/Llame: 1-800-323-8603 Toll Free/Gratis
TTY: 1-844-889-4357 Toll Free/Gratis
Fax: 202-254-4297
U.S. Mail/Correo Postal:

DHS Office of Inspector General/MAIL STOP 0305
Attn: Office of Investigations - Hotline
245 Murray Lane SW
Washington, DC 20528-0305

Complaints may be made anonymously and confidentially.
Puede comunicarse de forma anonima y confidencial.
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