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NATIRDE
A a ho i e ho orde reendane wonnde e
juu edde Dow aa i
Dentu toppitiinde ko fayti e 

e Duwaañ e ko fayti e 
. 

Newagol emngal

So 

d
yo ataa ko fayti ge e jowitii e e

wonde tawa ko
piroowo em e. Kadi k
e ndokkaa e ma ina poti firteede e

piroowo faamin ma e 
So tawii a a yi

wonngo d ho orde ma 
e ICE.

HO ORDE NDE 

Ko uri heewde e ko or e ina njokki e 
ganndaa e e ne o nanngaa o haani rewde 
tuma nde o arii e ho orde hee. eew haatuumere

ngaroowo ngam anndude no yahrata
kañum i.

a wona e ho orde hee haa:
• Ndokke a yamiroore waawde hokkude njo di

ngoppite a 
• Ñaawoore ma wa
• Njamire a yo a h
• Nawte a ho orde wonnde

Ko aan foti janngude ndee deftere ngam 
anndude ko fayti e:

• Ko wa ii e ma kañum e hakkeeji ma aan
nangaa o

• - aa he de
• e pot-
•
• No ca g irte e .

kono dow
iiji jowitii i e e ho orde hee.

aa a he Kadi deftere wo nde ummoraade e 
ho orde ande ho orde nde.

a e ndewaa e e e nder
defte i i So a majjinii ndee a

inaneede . Hono
majje maa ke ngam 
e nder cuu a ireede e 

e e nder ho orde nde ngam tuugno aa 
hen. 
So a a yi

ho orde 

a jogii hakke he de 
i e ydi ndi 

a faamde a ude go o faamninde 
ma um e e
e ho orde nde a yi

I E EJI

nanngude
nanngaa e wonndude
kañum e wonnde e ho orde 

a jogii kadi ko wa i ma e hakkeeji ma. 

Ina jeyaa e ko ko wa i
e rewde e
ho orde ndee. So a rewaani e ho orde ndee
a a waawi ñaaweede.
Kadi a nanngaa e
wo e reen hoore maa 
e ko taarii ma.

Kadi a a foti:
• too e ee
• Huutoraade tiitoo

wonndude e njettoo e ma e
• Hokkude nehdi een nanngaa e wo e
• a

A

So a a nanngaa e ho orde a jogii hakke he de
i

otnu (e rokkeede 
ka ir e ngam wa de a jogii hakke ho de e 
nokkuuji a jogii 
hakke he
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1. NAATNUDE

LAABI N NO YAHRATA

1 

Nannga kaake ma ngam reende kadi o hokku ma
e O Wa a keerii o ngam wonde 

aan e wo e nanngaa e ee ina ngoni

2 Nangaa o 
to een kaake ma o jaggi. A he tan

kaake ma tuma nde naccite a. 

3 

Wa ereeji ima
uum o rokka- i . Oon wa ta- i 

yetee o A-

4 Nangaa o a a a

5 Nangaa o 
A he an A- (tonngoode- kuutortee o ngam anndude ma e nder dumunna mo 
ngon aa e ho orde hee. A a foti hokkude A- koreeji ma e awokaa ma ngam e

de ma e nder . 

6 
n ma ge e e w a e e waawaa jogaade e Ho orde hee. een ge e e

fawii ko fayti 

7 
Nangaa o 

e keerii e ho orde ndee a waawi jogaade won e ge
no: 

e e 
deftere tinndinirde ho orde 

8 Hokku ma ge

9 Nangaa o 

10 
Hokku ma ge e toppitii e hoore maa ja aa e ko wayi no 
A ki ngam eydude ge e toppitir
a a hajaa.

10 Nangaa o A i no haanirta e ngonka ho orde ndee. 

11 
Su orde wonndude e nanngaa e wo e e nder 

ma.

12 Cafroowo ma kañum e ma. 

13 Nangaa o 
cafroowo ko fayti e 

ca e e nji aa.

14 Cafroowo cafroowo ja aa aa.c

a So tawii koppiiji ii kaayitaaji ina kajaa ngam he taade ma (

Ngam ke aa ko uri de e dow ndee to ndaar deftere tinndinirde ho orde ma e ko fayti e .
c a yi i koppiiji a foti naamnaade c

e e ho orde de ataake a aande kaan o.
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So tawii ko a ne o gondu e
a a jogii hakke a ude ho orde tuugnaade e 

So tawii ko a ne o gondu e
ko wayi no 

a a jogii hakke a ude e he de ho orde 
u 

naftoraade porogaraamuuji
ho orde nde e nanngaa e wo e

de. Kadi a a jogii hakke he

Ho orde nde ina haani ydi 
ndi paamata e naamnaade ma ge e e kaaje
kadi wa e ko nji aa. Ho orde 
nde ina foti humpitdema ngam wa de

a aande ho aa o kañum e
tor i ho orde nde ina foti wa de haa in 

newiro ma 

So a a yi i wa
orde mo 

e ndee deftere.

Kadi a a jogii hakke:
• kaan i e pot i ngam wa de dewe ma

diine wanaa tan ko ka
ha tii e e
nju udi ho orde nde diine
ina ha aa a jogii hakke a ude
feere wo nde ngam rewde diine ma mo
ngoong in a ta ca
ndeenka

•
ho orde nde Ndeenka Ngenndi
(DHS

• aweede e o wonnde
awra

ma ji aa he

•
•

toñannge kow ho orde nde
 e

• He de kuutor e defte
ho orde nde ngonna nde ngam

humpitooji ko fayti e e e ko fayti e
wonndude e jeewte.

A a jogii hakke he
mo cu i di wonaa e dow

yo
awokaa oo.

Oon ne ataake G-28 ngam humpitde 
ho orde ndee

ma. 
a waawi jogaade hakke 

he ko fayti e 
Ko a ma foti 

ko fayti e 
u aade 

ngonka ma tawa i i a 
fotaani yiydude e ñaawoowo ko fayti e a
waawi he de yamiroore oppiteede e dow njo di haa nde 
ñaawoore ma jogori wa eede. di ndi 
ko e ma wa ii.
A a jogii hakke a

a a foti he de. 

a aade e 
a

e Go e Bon
e ngonaa Ne Jaggireede ma Tampineede 

no Boniri.
a jogii hakke a aade e nder 

a wondunoo (wa

ma 
renndoyankooje

aa wonnde e mum.
A
a kono 

a aande ma ja
a yi i

So a

e won
i i ICE rokki ma di. Yanti heen 

ho orde ma ina waawi jogaade 
ge e paamminooje ko fayti e mun.

So tawii a a waawi he
a

. Ina waawi kadi tawa ina woodi keeri 
waktuuji ngam a no- aa e 

a aande fotnde wa eede e nder 
um a de

a de e 
rokkude ereeji pot i a
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HAALDUGOL E KOREEJI
NKEEJO

wo ho orde nde
ataake. 

Tuma nde nannge
waawi tawa koreeji oo e e
wo e ina nji i yiytude ma. A

ir o Nangaa o e Weeyo (Locator 

e e nder 
o Nangaa o e Weeyo ko huutoraade 

A-

So a arii e ho orde hee, a uum, 
a a waawi 

ii fof ina mbaawi 
ma, ma, walla to
Wa e hakkile ma wonde, a a waawi ha eede walla 

kuule ho orde ndee, a bonnii ka ir

ho orde nde 

i
a aande 

maa 

wonde a i wa de 
a

i
eew haatumeere 2 e hello 11 

aa e ho orde hee

eele 
dentu

•
Jokkondiral

•

•

• So tawii a e e
e e

nder ho

TABLETAAJI
Ina waawi tawa ho i

ii ko ge e e naamdaaki njo di kañum e 
e

ho orde nde nde ina 

i. Won e ko or e ina eydii 
hen ge e go e. 

o aa gooto e 
e ngam humpitaade.

HAKKE kadi ke ma

e e
e nanngaa o wa

NJILLUUJI
A a waawi he de y e. e ina poti rewde e 

orde nde. Ko aan foti wa de feere 

tinndinirde ho orde ndee.

e ee fof ina kaani oornaade comci 
pot

e ma ngoni e tampin
orde ndee ina waawi 

wa
ko e ngaddata e ho orde hee ina waawi 
ndareede. A
kaake ma

e.

addande ma ge
a e. Wiy 

e ma ee wotaa e ngaddor kaake 
keew e go e.

a e juu
waawi teteede e junngo ma. Ina waawi jaggireede no huunde 
nde a waawi faweede njo di ngam 
ya aa. So tawii a a yi i

EI ( ATAAKE
A de 

e orde nde. 
ataake e nder ndee deftere e nder 

deftere tinndinirde ho orde ma. Ko aan foti anndude e rewde 
e e minde 

e ma wa de ataake ina waawi 
eydaade humpitaade ko fayti e 
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 2. E NODDUGOL

NODDUGOL E TELEFON : a
INA 

?

KO 
-
?

TESKOOJI

Yim
eey

Ina waawa 
wonnde 

eew orde ndee. 

(hay awokaaji i
ko fayti e 

eey eey
Hakke hojomaaji 20 ina waawi hokkeede e noddaango 
ngam newnude he

(hay awokaaji i ko fayti e 
c

eey
Ina waawa 
wonnde 

Hakke hojomaaji 20 ina waawi hokkeede e noddaango 
ngam newnude he

Ge e cattu e (yeru maayde
ñawu e koreeji ma d eey eey

Ngam wa de noddaango ca
e ICE.

eey
Ina waawa 
wonnde 

So a a yi i

e e ho
kettu

nder 
Amerik eey eey

ho orde too.

Y DHS kteer o eey eey
1-800-323-8603  1- - - ummoraade e

TTY

H
eey eey

1-888-351- or 711 ummoraade 
TTY

eey eey
1-833- (1-833- - 711 ummoraade

TTY

awir e eey eey

Ñaawir e
Ngenndiire eey eey

e mehre 

tawa njo etaake
eey eey

Hono 
yamiriri ni.

de UN ko fayti e eey eey

eey eey aa kaayitaaji ko fayti e ñaawoore 
ma

a So tawii a he ii ca ataa noddude e tawa ko 
mehre- o e cuu i.

So tawii a a yi e - eew 
e mehre- itine 

aande.
c A a foti wa ma e nder e e

d naggireede ko tu i.
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3. a

NJILLU TESKOOJI

i Hojomaaji 30
tawii a naamdiima wonannde 
een iw e nokkuuji go u i 

no feewi. 

Sukaa e e njettaaki duu
e ngondi e maw o ngar
tinndinirde ho orde ndee ngam 

e ar
ina yamira 

YIYDUGOL E AWOOKAAJI E WALL AWOOKAAJI

Waktuuji 8 
(ko fam

A a waawi naamnaade jokkondirde e awokaa 
ma tuma 

e e ho orde nde maa ndokku 
ñaamde ma ngam ñaama e 

i
(ko fam i fof

So tawii a a yi
wa de um. Wonataa naamndo
nanngaa o go o yo wa ane um.

a  eewto orde ma ko fayti e waktuuji e humpito heriingo.
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HAATUMEERE 4. HUMPITO KO FAYTI 
ATAAKE O KO E:
• e
• Ñaawoo
• Kongre
•

e e Yim
•
• Jaaynoo e e yim e jaayndeeji go i

HEBLOGIL WINNDUGOL

• Innde ma
• A- (tonngoode- tonngoode ma annditirde (ID Haani wonnde e A- tan ko

cakkitii i ni (A-XXX-XX0-
• Ho irde ho orde nde

E hakkunde
• Innde e ho irde mo ataake oo
• Ti ko wayno awokaajo

Winndu “ ataake Sariya”  “ ” e dow ataake oo (
ma wonnde ataake ngaroowo ko noon foti wa ireede

SIR

ndaartude
ina hen.

• So a he ii e e nder ho
tawii huunde e janngataa mo.

• So tawii a yi aa w e e nder ho orde hee
ta wonnde

ko 
• A a waawi akkude ataakeeji go i aa i e nder wakande ataake nanngaa e.

ATAAKE NELDAA
o ma ina foti wa de A- - :

• Suudu ataake oo wonndude e ho irde ma
• ataake o ina haani wa de i (A-XXX-XX0- A- ma. So tawii a

ataake tawa A- - O ruttinte to
o to. Hay ataake .

ataake ya o ma ina foti wa de kadi ngoo humpito ataake o:
• I o oo
•  “ ataake Sariya”
• So tawii ataake ariya haaniri nii ho orde ndee jaggirtaamo hono ataake Sariya

Ko aan foti faaminde ataake.
Ho orde nde ina waawi

aade rokkude ma ataake : 
•
• d jii ru
• ocitort ir

• Ina wa tu o awra a huunde 
• Ina wa
• Ina wa

ho orde nde

Ina jokki e hello ngaroowo les ngoo
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HAATUMEERE 4. HUMPITO KO FAYTI 
E

• Ho orde ndee maa i a e 
um. A a waawi he de koppiiji i ceedaa a a iri um 

• e go
aa e 

• Ko uri orde nde enninan 
waawi e ho orde nde ina

ataake 
• So tawii aa e ho o oo.

• So a he
wa eede e nder konte ma.

• A o mo wonaani e nder ho yi aaka.
Jokkondir e keedtu a yi i jon inde 
oo jagga to woni too.

• orde ina jogii 
orde ndee. So tawii e.

• So tawii ho orde ndee anndii wonde a waawaa yo o kaake
e ataake ataakeeji tawa a yo

• i ataakeeji tati aa uri um ngam ataakeeji ma
keerii i. A a waawi he de i ataakeeji e juu o e cuu i.

• So tawii ho orde ndee anndii wonde a e irtaa e mehre
mehre. A a waawi tinndinirde ho orde ma ngam

e e ataake.
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SUKA
a an- o mo 

e am oo nattii waawde toppitaade 
e??

noddu
-888-351-

de 
feere ngam toppitaade 

ma. A a waawi timminde 
otoo

ho orde nde.

iy am( i
e e am nde ngonnoo-

oo??
ICE off noddu DRIL e  

1-888-351- 711
ummoraade e TTY.

a an- iy am ina nawaa 
oore 

e tawa mi
jokkondir e DRIL. ICE ina 

ñ

e. I

i e iye.

a an- mi iy am 
e nder Amerik?
A e e nder ho orde nde wonde 
a a yi i

accugo
a waawi noddude DRIL.

a an-mi a naatii e ñaawoore 
iy am ( i e ?

e:

ko fay
fartan

e won
ndeenka e. So a a yi

y e

a wa de ngam wa

won ge e go e a wa de ngam waawde 
wee a

aa 
wa e.

kkunde ma e koreeji ma: So tawii 
ñaawoore ndee ko hakkunde ma e ne o go o
(hono jinnaa o go o i o e nder 

n

e
go e jowitii e e ñaawoore ndee.

a an-mi o jogii naamne ko fayti e 

koreeji?

A a o
o: i e am noon? (Detained or 

wa i kadi humpitooji tonngoo

KUUTOR E SARIYA

FAYTI E HAKKEEJI SARIYA
E nder won e ko or a
jeewte moo
Amerik. nanngaa e e nder ho orde ICE 
ina een jeewte. Ho orde ma 
maa
denndaa i. So tawii a waawaa janngude 

- aa faamde. 
Kuutor

em e keew e.

So tawii ngon a ko e 
kono a a yi orde 

nde maa wa tawii:
•
• ma addata ca
• oowo yeewtere nde ja ii peeje ndeenka ka.

: Wona Ko or e e fof i jeewte ko fayti e 
e renndooji ii fof 

ta um. Nanngaa e e ICE ina
e ho

DRIL ngam eydaade humpitaade ko fayti e jeewte 
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NODDIRNGEL JAAWNGEL KO 
FAYTI E NDEENKA FEDDE 

etaake ngam a oo

waktu haa waktu 17 (EST

he
ho orde nde.

A a waawi winndude UNHCR: 

UNHCR
1800 NW Suite 500

D.C. 20036

DEFTERDU SARIYA
e ICE ina njogii hakke 

orde nde ngam 
he de ka ir aa e e ka ir e

de koppi e 
ya tan. e oon kuutor o

wonaa ngam jokkondire ma. So a a yi i winndude 
ataakeeji ma keeri

i ataake.

A a waawi he
E nder won ko or a waawi kadi he de

ho a an
ereeji haajuuji kerii nate

i
jowitii

akkaa e nder cuu i
ii fof. A i fof e 

ñawoore ma.

a an o yi i eydude waktuuji e
nder

A a foti timminde ataake a aande nanngaa
ndokkaa mo ho orde. Fammin ko wa i a
waktuuji go i. Ho orde ndee ina waawi rokkude 
ma waktuuji ur
wa de a rokkeede ko een jogii

o jaaw o

iran-mi ka ir e kaajaa-mi?

ir

wa eede e
ordinateeruuji ka ir e e

• Wa de wi
•
• Huutoraade ge

a an- o yi i ka ir

• Pot a ko timminde ataake a aande
nanngaa
gardii

• So a aande maa ja maa tintinire 

ha eede?

i
e njogii

ge e go to
a waawi he de ge

a an- mi o yi
?

a :
• de ka ir
• de 
• ir
•

•

A a waawi kadi naamnaade nanngaa o go o ngam 
e.

Deenaa o go o ina waawi ja

a yo o oo huunde 
a o

kuu orde ma.
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TESKO : Ho orde nde
yo ataa deenaa o go

ndu. Kadi a
ho orde ma. So a ooftaaki a

jogaade 

SENNGO E 

TOLNO SENNGO
So a arii e ho

ma o
ngon a wonndude e nanngaa e wo e e 

tuugnato ngam aade ma ko e dow
humpitooji gon i e a e 

•
• ma
• Binndan
•
• i jowitii i heen.

So tawii mbe a sikki mi haanaani 
wonnde e tolno senngo am noon?
A ma e

o ngon aa oo. So a a
a rewa 

tinndinirde
ho orde ma.

cen e nanngaa e ee?
To

e 

urngo 
ho orde ma ngam ke aa ko u de

So ko e awre 
e

ngartataa e yim e.

gam 
ndeenka

e ee e 
nder nokkuuji ceertu udi cuu i keeriindi 

um heewi .

gooto a wo itii nanngaa e wo e e. 
urngo tii de

e go e. So a wa taama e nder 

adii nde ngartataa e yim e wo ee.

Seernda i i:

Seerndagol ngam nju udi
Seernda udi wonaa ngam 

yii A
nju

• A a jogii ñaawoore ngam

• A o

• A de e nokku

nanngaa o ina waawi 
• A urngo tii

ca
wartaade.

Seerndagol ngam nehdi
Ho
nanngaa

e ho de mo e 

Nanngaa o ina waawi wa eede e 

yam

ndee wa o oo 
wa aa e.

o waawi he y
mi o woni e seerndagol ngam nju udi? 

i
ke anno
waawi fam ude fawaade e kuutor e goo e e 
ko fayti e ndeenka.

He ii urde 
fam ineede won e ee ge e:

• Lotaade
• Fijo
• Defterdu Sariya
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• Jeewte ko fayti e 
• yim e wo
• Nj yim e wo e
• Waajuu diine  e
• Kaake ma e kuutor e ma (ina heen ka ir e

e janngir .

Kono maa eddo e he de:

• ataakeeji
•
• e
• .

Hol ko woni ooygol Seerndagol ngam 
nju udi?

o ndeenka oo ina 
e een won e e 

a a foti heddaade e oon nokku.

•
o ndeenka oo wa ma e

• e
jee i o ndeenka oo wa

• e

uum.

So tawii noon mi ja aani
ngam nju udi?

A . 

?

e jee i
ngam nju

o
kuu orde nde.

a yi
o ho orde 
e 30.

o waawi he
tawii mi nehdi?

ko hakke ke anno a e 
 n  n

e .
ko fayti e 

e kuutor e goo e e ho or a
de hake ko ke anno o e won 

ee ge e: 

•

•
• Defterdu Sariya
•
• todin i
• Nj todin
•
• Kaake ma e kuutor e ma (ina heen ka ir

e janngir

ho orde nde maa eewtoo 
am nehdi?

e jee i
a a

he
nder yim e wo e e.

So gardii
maa

ti e wa
o ndeenka oo 

o ho orde oo ngam 
ja

wonaa tan tawa won ca
ndeenka ha i ho orde nde rokkude ma oon koppi. 

deftere tinntinirde ho orde ma ngam he de ko 

Ho
fof. A a jogii hakke
ñaamde. do ko 
fayti e ñaamdu ina ja i e e ndokke e nokku 

ñaamir e ee ma 
nde ngaynu a ñaamde.
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du
mawndu cuu i mon

e?

Ho . In e

n cuu i i.
Ndaar deftere tinndinirde ho orde ma. 

ina tawee e ñaamde hee ne?
Ko uri heewde e ko or e ee ndokkataa teew 

ee ngam . 

So tawii wonaa ñaamde fof ñaammi ne? 

So tawii a a yi i a
H

wonde a

naamnaade ma ko wa a haajaa ñaamde 
y maa yo a

a ow een 
e diina ja i gon e e ho orde hee.

So a

ñaagunde maa aa.

a
e ee yo a annde ma 

nde. a
ina haani ja eede ko adii 

he

T .Ko aan haani a ude
a haaja

e hokkee ñaamde ceertu e tawi mi e
ñaawee? 

etee ko tuma ñaamdu yim e fof e 
no woorunoo iwde e menyu gooto

JEEYOOJI
Ho orde ma ina waawi wa

annde ma 
ina wa i ge e ee ak
huunde. So a a yi i ko adii fof 
eewto defteere tinndinirde ho orde. 

taarorde to 
yeeyirde too?

Ho orde nde ina haani hokkude ma kaake 
taarorde

inir

e kono hade e
ngaddeede mi nawaama nokku go
nawtaama?

Wa aaki e dow Ho

a nawtaama. Kono noon ho orde ndee ina waawi ruttude 
orde ma.

FIJO
A a ja uri fam ude fof 

orde ma ina wa i
ja ana yah uri 

fam ude fof waktu
or e go e a a waawi 

ja aneede ko uri um e fijo
tinndinirde ho a yi i urde faamnde. 

een pijir e good e?

Ho
kaake . 

eydee?

So tawii ho

So tawii ho a waawi 
ja aneede a orde wonde 
wa a (naamno 

ICE 

DIINE
fartan wa diina 

maa. A ha

e

a
ho orde ndee. Ko or e ee fof 

e he maw e diina maa.
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e e nder ho orde ndee maa pammine 
njokkondirtaa o

e e nder ho orde ma kadi 
ko fayti e: 

•
•
•

a a waawa deeji ma
• o diina
•

kaake diina go e e ho orde ndee ja i
e

• No ke irtaa wa

Won e e juu
•
• oornaade ko wa tee e hoore e comci

ja aa e  e
• Jogaade kaake diina go e ja aa e.

Ho orde ndee waawa ha de ge e ee

orde ndee.

T I a a ja
ho
windaande e ereeji. ii

gon

BALLAL
So tawii ho orde maa ina wa i He

wa aaki e dow won e e juu
ko or e go e nja ataa won e e juu e ICE 

Ko aan haani 
ndaartude anndude deftere ICE e ho orde 
maa ko faati e ho oore ndee.

e yo
orde 

kikii
ho orde maa ina jogii feere wonde yo
nangaa orde go e ina njo a

go
orde maa.

i njo etee mi?
Ko uri heewde e ko orde ina njo a nangaa f. 
Ho e no um 
woni e njo

yontere.

e?

a naata e ho
• Siññinde windannde ho
•
•

ii
• ii i e 
• ii e e dow maa no haaniri

e waawi oppiteede iwde e He

Eey. A a waawi oppiteede iwde e ho oore ndee

e yo inii nokku o ko mi?

i
um oon nokku o ko ’

inaani nokkuuji 
ii e dow maa 

nokkuji ko etee
nangaa

DEFTERDU
Ko uri hewde e ko or e ee ina njogii kaake deftirdu 
nandu aa he de e jangirde wa

e nangaa aade kaake deftirdu.
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e waawi yahde to deftirdu wakkati fof ne?
orde maa ko faati e 

orde ina jogii haatumeere 
e. A 

feere nangaa e wo e ke a janngude 
janngir e e e amataa ee no 
feewi ngartiraa e e wakkati muu um.

TAWEEDE E YAAWOOJE 

oore 
nde kettanaami e fii go o (
jidaani e fii 

So tawii a o
a jeyaa e 

So tawii a

uudu 

a he a taweede e ñaawoore ndee foti ko 

hono 
e. 

So a a yi a to ho orde 

oon maa hokku Jiim o e dow ho o
ICE taweteende e ko or e hee.

a inde wonde: 

• A a hi
• A
• Jogor

Wattu hen jogor

Ina waawi wonde Jiim o e dow ho
a ande maa to maw or e

de
a waa

a
um.

U
nder ICE ERO e ko or

ii fawii ko e dow hakke 
ndeenka maa:

• unde
•
• Bo eeji

So tawii a
muu
A a haani i e 
nangere maa.

SO WANAA: orde 

i njiidaa e i e 
nangere ma
defir

e e fii comci ina ngoodi ne ?
Eey. A a haani jokkude ii  : 

• Wota oorno comci ceekii i
•
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•

•
tawii ko e 
ho orde ndee hokkiima yamiroore

• orde ndee

e
A a haani 

 : 
• Ngon orde hee
• Ngon
• Ngon a e 
•
•
• Nde ndañ aa yawtoo e

Kadi ko faati e comci
•

• Wota wa juu

• Wota o

taarorde ngon aa.

Comci e pa e kaan e orneede
•
• So tawii ko pa e guddetee e oorni oorno

• oorno pa e maa taarorde nde ngon aa e nder

• oorno comci kaandu i e wakkati oo

or e
coketee e wondude e yim e wo e. Laa

eewto 
ho

So tawii mi 
e ne?

e

So kaake orde ma 
yo o hokke go um. Rew a aade e juu e
hooreejo ho e kaaja.

Laa
ndeenka to ho

wo e to ho e ho orde ndee ina 

Ho orde ndee maa ja ji o
waawi wonde. A inde hoore maa oorno aa
comci e pa

e waawi wa irmi fof ne?
Eey. A a waawi wa

i.

: 

e waawi wa

e

a ja ii

aade ne?
uri heewde e ko or a waawi 

i aa. So a
ho

a yi a o aa um. 
a

T Ko aan haani ndaartude 

orde maa.

de 

eewto kuule ho orde ma ko 
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LONNOL

Ko fam
haatumeere wakkati ndee oo:

• – e fof
• o – i i
• – yontere fof

• Informu defir i daneeji – e fof

TESKO :
To ko or e go

i ko uri he a
i haa ura ko gooto 

pa e e nder ho
i i ndagana aa

orde maa 

La
ndeenka moo on.

ii e dow am ne?
Eey ina wa ii e dow maa wertude 
nde pu oto

e maa ho orde ndee ngam 
inde e fonditde nokkuuji i ndenndu

u

i.

Laa
•

•
•

Wota weddo 
• Wota oppu kedde ñaamde e nder ho orde maa. Ina

de kaake am?
orde maa ko faati e 

e ho orde ndee 
a wa de. 

Kaake um 
wa
kaake ee. Wota wa hayhuunde to hanaani wa

u e pawondir

Nanngaa
wakkatuuji i keettata hakkunnde ma e
tawe

orde maa.

A a waawi ñaaweede (won e e nokku ho orde maa fof ina 

a wa

um woni aroo e yawtude e 
nangaa

eede to ho orde maa.

TESKO : Ho orde ndee ina waawi weddaade 

a a jogii hono muu um haa 
um tawo a yamiraaka.
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ho orde maa ko faati e kaake e njamiraaka.

e njamiraaka?
Kaake e njamiraaka ko huunde nde dagaaka e nder 
ho orde hee. A daganaaka jogaade huunde fof ko ina adda 

orde ndee. Ina wa ii e 

ho orde hee. So a
um ko ho

a a waawi ñaaweede.

Ina jeyaa e kaake aani oon:
•
• inii ir ir
•

ne o nangaa
ne

•

Ge e go
kaake orde ndee 
yamirii aa 
ge e ee.

LAAWAGOL E YIYGOL

e ngam reende goot de
njeeygu kaake ka aa inde ho orde ndee. 

e ee 
otaako 

on.

andu maa e ge e maa ina ii
• Nde njetti aa e ho
• a jogii kaake e

• Nde nawe or
• o ari yiide

• ji inaaka ina wa ee.

a foti ja e ñeewto maa. 
A a foti kadi rewde konguuji ma e

eewteede ne?
A a waawi wo ineede nangaa e heddi e ine 

oo wa irtee ko haa aan e heddii e ee
ndeeno on.

oortude comci am nde 

a i ka e

o mo nandumi awra mi ne?

Ho orde ndee 
etee ko e nder 

e i o nandu o e 
maa awra ina wondi e maa ngam ndaarde.

e

e
nde taaroto 

e cattu
e kaan e e jowitii e e 

e e nandaani e ma awra ina kaani 
annd e nde e naatata nokku a
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e. Ca o e ina 
e hen ina 

a aade ñaawoore.

Ko or e

hen hakke maa e:
• gaynude

• e
•

e ho
o

• e wo

orde ndee.

aa e juu e ICE a a haandani e : 
• Ndeenka iwde e tooñaange ne e

•

a

A e

ee?
Ho orde maa ina haani hokkude m nde 

e
gon e e deftere ndee orde ndee maa 

orde ndee ina haani 

e ho i a a
oo.

ee?
Ho
nangaa e wo e kaani rewde. So tawii a happaama 

e ee maa:
• Ñaawiro 

• Pu
taaki.

• o

•
Ju

ande maa wa e e nder 

ande maa wa e e nder 

A a waawi wa udi e nder 
a ko adii ñaawoore maa. So tawii GDJ 

a waawi 
wa
go a
waawi ha
go i e nder wakka a.

e Ju
GDJ ina wa i ne o ñaawoore ngam nehdi 

e ko foti wa eede e 
e wonata hooreejo goomu oo. 

e wo jeyaa 
e een:

•
•
•

jeyaa

e ndewa 
nokku guddir

pot e wa i. E e

ee. So tawii a ja a waawi 
nokku maa ko 

ho i ko woni 

•
cu i
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•

• ka.

•

: A

ja taweede
orde ndee

kono a
• A a waawi he a faama um

e.
• He e ho orde ndee waawi

• He
iri ñaawoore ma

• aani

ee e nder 
u i ñaawooje.

maa haa ura 
nju udi ngon aa tawa a a fatta 

urde 
i. 

KUUTORGAL DOOLE E KA OR E
o

ngam ha aade nangaa e
e e

orde ndee e 

ir e kuutortaake no 
jukkungo nii.

E nder ko ngon aa e ho a haani rewde 
o. So a 

a waawi humpiteede e 
ñaawe

orde ndee no ge e nehdi 
ceertu e.

aama e dow am?

a jogii 

aa e nder ñaawirdu 

e jogii tawo ñaawoore 
yettaaki e nde nji mi 

ha mi oppee?

So a a e juu e ICE e a a yi i taweede to ñaawirdu ngenndi 
e e dow 

a wa ee e juu e ma
a a tawee nde tuume ngenndi ee ñaawetee.

:

ko uri fam
maa humpita ICE anniya mun e hokkude ICE windannde 

NDEENKA 

wa
ho

i i. Ko heewi 
ay. 

ii nga ataake wo
a haani janngude 

u
keñii e e nokku 

I a a haani jokkude e tinndini 
an 

foocitaade.

• a dow
joo

• Wattu muntor i

•

• Wattee muntor i rew
.
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Soo

ii-
maa faa cakko aa 

iwde e he
• Ke aa hakkiika wiide a wa ii ndiyam 

coo o aa
• eendu fuf e njiggondiraa juu

i i juu
e e maa a

• Soo

o.

hawjaade Hoore mum

• A

• Soo Hati

• orde ndee wonande e maa

•

•

•
wo

•

•

•

•

• Wa

•
de

•

• La

•

•
ma e akkudi ma.

•
ñaamde i Wotaa ñaam

• Eto wa anndu ko fam i fof hojomaaji

de poompe. So tawii  ooyii ko a
wa

• Eto aanaade ko fam i fof waktuuji 8 haa 10 e

• a ojja

uum ina yaawi raa de yim e wo
• ijo- aa um ko

- aa wa

amdu maa ina haaja ndiyam haa heewi ngam 
a

am iwa e anndu maa. 
um oo ina waawi:

•

• Yoornude hunuko maa e 

•
Yar ndiyam haa heewa e a

om um oo firti koa e haajaa ndiyam e 

om

heewi. So tawii a a wa a fijirde eydu
yarde ndiyam.

a e nder ho orde nde

aa to ho orde ndee 
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:
• oorno comci koyfu i

• Heddo e 

• Wota heddo e naange haa 

• So a fu uumri

A e :

A a

Ndeenka Nda udi

• aa e nda u e
pawndir e ee:

•
nda udi. Yenane wonde a a ya i nokku tii

• in hoore maa nde ngumoto 
nda u

• o
to cuu i a he

Ko wanaa fitina

Ho orde ndee ja e

fo ko e ter
cafroo e oon e o e go o e nder 
ho orde hee foti ko e ter

Wondude e wo e
e wo e ho orde. Wonde ne o

miijotoo o wo e e ja
Wota mawnin daande maa haa ha a wo e e 

e ne 
aanaade. Wo o yim e addoo

ha etee e.

CELLAL E KABAARU CELLAL
o na wa a

mari ca
e dokotoroore hokkataama kaaki 

e kertaa eydaari 
e 

maa

EEWTOGOL 
SARWISAAJI

A a mari hakke e he

E
a mari 

am
fu ude amde cafaaje ko ana addene foftere.

-ray 

yim e fuf.

he
wa

i kertii i.

Rew e ke i
ndimu a ante 

-

koreeji yoru hakin
a amu
dareneede e he
kañum e hawjo hertiingo.

Noddaango Ñaw o

Si tawii ma a ñaw a waawi a
o. He

winndam faa huu a o
i cafror i
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nokkuuji go
noddaangu ñaw o yaara

Sino nii a a maata 
a maata wiide warmano torra ne o

go
gooto anndinee on e 

e go e ina waawi 

-

. 

Si tawii e
ngo ke u e

he eede. So faa hannde a he a
So a 

winndere ndee.

YIYDUGOL E CAFROOWO 
G e ee 
fuf to ho a wonande 
nanngaa o oo.

i i ngoodi no ne o he

A
winndere faa cinñinaa wonande noddaangu
ñaw

i jokkunde 

Fadema winndude winndere wonande noddaango 
ñaw or e go
njaha faade e nokku kertii o ho
wakka o ñennde fuf faa njiidaa e cafroowo 

om

Ho orde maa

o ana he
a u
o

aa faamirde.

A i o
ande um. An 

ko naayii e fiinaanuuji ndeenaagu wakkati nde amata 
i o

Ho orde maa o

ho orde ndee.

Hati feccidin wondude e wo e cafaaje. Luutude 
oo anko.

Anndinaa on e 
ene tii

a
cafaaje maa

are maa

a a waawi he ude 
om e om.
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SAFAARA CELLAL HAKKILE E 
FARATI WARTAGOL
Tii eernde

ude tii

aa no ke

pewnino o cafroowo ana waawi 

So a

owo 

o aa wiide a a
waawi torrude hoore maa inii e 

a yi o
A

Nanngere e Noddir
-888-351- 

A
ñaagitiike
ho orde maa a he irde 

nanngere.

So a a yi
ne o go a faade e 
ho orde ndee yamiran ho

o go

i
go i nokku oo:

• orde ndee ana hokkitira

• Innde ne

•  A-
Nimoro o ho orde
won -

• o kan
wond

• .

a

winndude 

Tinndini e 

noddu FOIA dow 1-866- 633-1182.

e
ho a waawi he

ii yaarata.

TINTINAANGO SIRLU KO FAYTI E 
RENNDINGOL KABAARU 

Ho
? 

 e U.S.C. § 

 (Department of

Duwaañ (  – 013 
Binndi Nju o 

?

Waddandema 

i jogi e
kertaa
hawrindineede e e
nde kim i ngaddu aa wondude e 
cafroowo.

um 

ene hawjo no feewiri 

e a

ko naayii ema wondude e on on cafroowo ndenka 
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go
ho

faa
oo ho

e kumpitooje 
e

e njirwinooje ko or e ICE. Hawjo 
aaji 

yo oo
ana

e
cawru ema are maa 

ati 

naayii e 

hakke wi Nju uki Binndi 

Fed. Reg January

wajinbinaa e am waddude oo ?

Waddude oo

ñaagitaa e um waawi wa e

he
iri

Ngoo 

jukkeede (5 U.S.C. § 
e kañum e 

i
ndañu
wanaa ho

ndee warmano hu

REENTINGOL KO FAYTI E 
TOÑANNGE KOWKI E YANNGOL 

a jogii hakke e ndeenka kañum e 

o fuf tawaa
or e ee fuu tawreede feere ka

ICE e ho -yurmee e e 
ha orde ndee e wi

a he
go

NANNGAL KO NOKKU KISAL 
Ley nanngere maa tirindema e 

a jogii hakke e 
reenaade iwde e a

ho

a
on e on. A wa ente ndeenaagu 

on e on iwde e tooñu
e eto i

i tooñaa
Tooñaa e yogaa a

dow “H

wonande 

ANNDINOOJE
o-dow 

nanngaa o

nanngaa o ha ude faade e nanngaa o ( o ana 
ha o go o hornii 

ini 
mettinde 

um woni 
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e-dow-nanngaa

Dennd
ha ude faade nanngaa o immoraade to gooto e 

ude 

e ma

f
(ndardema wakkati nde ngon

e

:
•

nanngaa o go

•

• Ne o waran yende ema wakkati 
• Ne o

go
• Ne o wa

•

Nanngaa e kornu o wa ude 

haani jukkude um e warmano hokkittee jonnde caroowo 
warhoore. Nanngaa
warmano ronndinee Sariyaaji Ha
Sar o 

•
•

•

•

•
e

e e yardii e ana ka aa
e wa
nanngaa duu ina ha aa. 

e kañum e yardii e ho
e a

.

o
aa (Ameriki

United
nju u maa

e fenoo e e a a haani 
o tagu e

e.

hakkunde nanngaa e yoko ha aa kañumduu. Ja
e ee wanaa tooñannge 

iiji ho orde 

 

nga aa o. 
ur aa

Tooñoo e hur e ana cu oo tooñetee e
ka u

ure yim e wom e. Ko heewi e 

kaatoo e hertaa e ko ndokkoowo oo jonnorii nja aa
a gooto 

e  

a haani duu  

• e
ngoraaku tawetee oo e

• e owtu oma an tan
yaade nokkuuje yogaaje go ondir

• Hati ja o go o faa

• o

maa e fiinaa
• ii e

maa e heddaade e jertaango kañum e wadde kiite

• u
“patti” “darnu um jooni

• Su a dento maa a no ñeeñiri. Tefina yim e wom e

nja
 e
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• Ho ooji

a u

GULLITAALI KALA TOÑANNGE 
KOWKI E GIDAGOL 
So tawii ma a
kay a ga aa
e ne o go Tooñoo e ana nanngiree 
tooñu e e nga

e oo.

. Fay 

ude e famminaade paccitiri ana 

• no wa
muu ee

• Ho

• or e
•

• Paccitiriiji go i

e
DHS e 

A
ne o tato a go o 

orde ndee

e ho orde ndee 

kawjotoo o
aa eko 

tawreede ey

orde 

Nanngaa
o

oyde 
Ndee deftere tinndinirde ana moo

o fedde ana
ee njaarata.

-

i ana haani taweede to ho orde nde maa ndee 
wonande ñaagundeeji ICE. So tawii a a yi
anndude hoto woni nokku nduu 

ude 
ii a waawi duu 

winndude 

Ho orde maa e ana waawi hokkudem

e ICE

-888-351-

Noddondir e Biron Bi itittoo o e Kuu
 1-800-323-

ataaki faade e:

Biron Bi itittoo o e Kuu
Attn: Biron Noddir i Taykaamuya 

D.C. 20528-0305

tinndinoowo

Ho orde maa

o tato o

o tato a go o (en
ñaaga

fawii e haaje maa oo.

annginde hoore

ur aa 
i koo urta 

e

wa e yamiraa e

maanoore maa a 

Yim e waw
ana hen kaa jonnoo waramano fayta haa ude e:

• e wa oo
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•
• taykotoo e ho
•

• Humanii o nokku oo.

orde ndee 
um hono 

um woni dee a waawataa wa

ho i w

ataa 

Tii i ana 

e a
a

rtaa 

Ho
o

A wa ente ndeenaangu on e on iwde e tooñoowo oo 

yo
nanngaa ao ( e gidii ema 

o
ude 

a
maanitii ka u ude ema.

oo. So tawii a tooñaa

huunde fuf ko waawi jogaade DNA tooñoowo oo.

Ka

ornino i ndee e 

He

on e 

A a jogii hakke e ja
i

go
e

a ndardaa duu jokkitaade hawjo 
a jogii hakke tawdeedema awoka 

tooñaa

tooñaa eydi toro

e
yogaa
gida

waruhoore tooñoowo oo. A a jogii hakke e ja
.

ornukiiji kañum e cakke to 
i tawinoo a a orninoo wakkati wa

e ho orde ndee e ina jogii 

ete to 
atu um 

ko e. SANE
e

wa ee oo eto ana jii ii e dow 
um 

A haanaa taa

i
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Pu oo
maa oore 

( ko moo
hen i go i

ornuki. 
o fawii e 

i tawetee 
tooñaa
faade tooñaa e rew
reedu. ho antaade e 

e ana nga aa.

e 

A

kañum e he ji tooñaa e
orde ndee oo 

tooñaa

hecci

a
he orde ndee 

eydaari ko fa

ho
kawru o wa

a a waawi he ude pu oo
a jogii hakke 

e tawreede awoka tooñaa o wondude e maa wakkati 

a waawi ndartude 

a
tooñannge kow

a.

Faandaa taykaamuya

Faandaa ho

taykotoo o
ho
wa

ha
o oo ana waawi waddude ema 

o oo gon
e he u e eko wa i

a waawi he
tooñaa

A on e on jokkude e 

orde ndee e fu
o

orde ndee 
reenude nanngaa e wo e tawetee

um 
ii fuf 

i ana ngoodi 
annginaa o oo 

um ngafeeti 
So 

uri hewde fuu a ñaagete 
i

jogi
o. 

him

ude humpito 
winndaango immaade to 

aa e ee.

• woni dee ga an e

• woni dee ga an e
ii

wa
• Hemtaaka woni dee ga an e
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a

Laataade tooñaa

kur

i
ii. 

a haani 
ii 

Ho

eernde ana woodi immoraade to 
orde ndee e cafroo e kañum e 

hooree e diina ee.

o e ho orde 

e” wonande 

o

maa a e ndeenaangu wo e woni fii kimiraa o. 
Wonande ndeenka yim

J
o mo anndu o

i maa woni ko nannga e 
go
haa njo

o
e. 

So tawii a a gon ini wiide a tooñaa
anndi ne o tooñaa a anndi 

e wo

yim e yim e ee. 

e
A

e ko wa
ho orde ndee.

Laawi ngoodu oo a a waawi wa :

Faade e ICE ERO

faade e ICE. A a waawi winndude ñaagunde maa a dow 

winndere ñaagunde nanngaa o.

Faade e Cafroo e Ho orde

e Ho orde maa.

Faade e Hooree e ICE

meere 
dow 1-888-351-

Faade e So

1-866-DHS-2-ICE (1-866- - 711 immaade e
.

Faade e Noddir e Leydi ndii

Noddir e 

ii jawdi ndii: 1-888-373-7888 or 711 immaade e 

GULLITAALI
Nduu 
kaanu a wa
tii um wa

GULLITAALI NDER
So aa

iiji 
ho
ñaagunde winndaande faytude e ho
co
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A a waawi winndude ñaagunde maa dow 

ko naayii e winndere ñaagude nanngaa

Ho um woni winndere ñaagude nanngaa o?

aa winndude faa nga aa
Ñaagunde orde ndee 

e ICE. So a
winndere ñaagunde nanngaa a waawi 
naamndaade nanngaa o go

e wo e ho orde ndee.

TESKO Winndere ñaagunde 
nanngaa o yo ñaagunde nde winndataake. um

a yi i wa ude

?

a waawi wattude 
e ee – wanaa 

nanngaa o go o – e e

Hono warata janngude ñaagunde am ndee?

aa ñaagunde maa a ndee yaha. 

to nji aa .

?

Wattu ñaagunde maa
ho orde maa. Ho
ee kumanii o fii maa 

i

?

ICE ñaagunde maa
.

HONO WULLITAANGO WALLA 
WOYTAGOL SARIYA WINNDIRTEE
So tawii a a jogii tii

horniima he

he e e tii a waawi winndude 
or e go a waawi 

he
deftere tinndinirde nokku ho

aa

e ee ñonngeeje:

A a waawi wa u

e joy

SO WANAA: Ley ko or e go

a e 
?

A e

e 

e inndaa

winndude woytaango.

i koo faa 

waddude 
idttoo eko maa a koo.  

GAB or DGC e

wa aa.

GAB DGC?

njamiroowo ho

o waawi winndande ne o go
woytaango?

o go e

woytaango maa a.

I
e ne

ii fuf. 
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?

wa

orde ndee on e on.

?

a ngoo heddoto 
i tati.

Ho um wa ?

Ho
i tawetee i ana 

orde ndee on e
a jogii woytaango moo ugo ko ana 

wa a ngurndam e ndeenaagu maa e farati on e on.

?

A
Nanngere e Noddir DRIL oo ko 
meere meere e a

1-888- 351- a dow

ekkintinaa e ina woodi wonande yim
jamaa e wonande en d

nanngere ho e duu ina
woodi.

A a waawi noddude faa:

• Ke o fii 
• Ke aa nimorooji meere meere wa onoo

annginir orde maa
•

• i ke
orde maa a

• tooñaa

ho
•

a gon ini wiide
a ema

e maa nootaade hoore maa
a haani

humpitidde duu caroowo 
• Anndina ICE wiide nanngere maa 

maa fawii.

o ngo ?

a waawi 

i.

o DHS oo
• 1-800-323-8603
• TTY: 1- - -
• i: 1-202- -
• i:

o DHS
0305 Attn: Biron Noddir i Taykaamuya

D.C. 20528-0305

Noddu Biron DHS Hakkeeji Leydiyankaaku e 
ndimaakuuji Leydiyankaaku

•
• i:

Biron wonande Hakkeeji Leydiyankaaku e ndimaakuuji
Leydiyankaaku

-

A

nanngaa o go o 
•  1-833- (1-833- 2- or 711

TTY
•
• i:

500

DC 20536-5005

E
e e 

ereeji ICE jogii ko fayti e maa.

ereeji jowitii i am?

ICE ina heddoro A-
. 

A-

Ina nder A-
waawi kadi wa de:
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• Karte ma didantite
• Nate ma
• Pa ma
• C e kañm e
• i jowitii i hen

?

Woni e nder :
•
•
• Winndan e ñaawoore nehdi ummoraade e ho orde

• Binndan e j
•
• a aa e go
•
• Winndannde h i.

So a a yi
gon i  nder A-

e e ho orde hee. So a a yi i go o he an
ma koppiiji a foti rokkude 

e am?

ICE ina heddoroo A-
ina jogii 

YALTUGOL HO ORDE
a foti 

aminaade ee ge e ko adii nde njahataa:

Ko wa ii e ma ko fayti 

A
iiji jowitii

o pot
tawii a a foti ñaweede. A a waawi noddude

-800- -

ma aroowo

A a waawi wa
jahrata.

Waktu peeje no jahrata
A orde hee e waktuuji kaan i

kikii e. So 

aawaa arande ma to 
ho e hee ho
of o
yim

Kaake e Comci

A i oornino aa nde 
ngar
ndokke aa nde ngar
ma. So tawii a he
ho orde nde ataake ko fayti e e. So 
tawii comci ma njahdaani

wo e ho
ngam weeyo ngoo.

Safaara

ereeji 
aa e nder dumunna 

mo ngon aa e ho

So tawii a he a
e anno aa 

ee.

ho

ko

renndoyankooje.

T So tawii a he aani 
ge e dow orde 

orde o nannga a oo.

ee e akkatee e e 
humpitooji i pot aa faamde no haaniri.



NEED HELP?

Complaints filed with OIDO are confidential, 

and case managers will not reveal any 

information about your case without your 

consent. Talking to an OIDO case manager 

or filing a complaint will not affect your 

immigration case or detention status.

OIDO case managers are experienced and 

trained professionals who understand 

immigration detention issues and facilities 

and are eager to help you.

PHYSICAL, MENTAL,  

OR EMOTIONAL ABUSE

INADEQUATE FOOD OR 

MEDICAL TREATMENT

POOR OR UNSAFE  

LIVING CONDITIONS

To file a complaint, ask 

to speak with the OIDO 

case manager in your 

facility. Your family, legal 

representative, or other 

advocate can also file for 

you at dhs.gov/OIDO.

The Off ce of the Immigration Detention Ombudsman (OIDO) is 

an independent and neutral office—separate from ICE and CBP—

that is committed to humane treatment and safe living conditions 

for all individuals in U.S. immigration custody and detention.

You can report any issues—such as abuse, inadequate food or medical treatment, or poor or unsafe 

living conditions—to the OIDO case manager in your facility.

www.dhs.gov/OIDO
OIDO is an independent office within  

the Department of Homeland Security.



?
Goomu heedtundu e Ombudsman (OIDO) 
ko goomu keeriingu ngu alaa to heedi, ceertundu e ICE e 

— daraniingu ko fayti no yim e jogiraa e ngonka nguurndam 
kisal wonande kala yim e won e e nanngal anngal e nder Ley eele 
Denntu e Amerik.

You can report any issues—such as abuse, inadequate food or medical treatment, or poor or unsafe 
living conditions—to the OIDO case manager in your facility.

PHYSICAL, MENTAL, 
OR EMOTIONAL ABUSE

INADEQUATE FOOD OR 
MEDICAL TREATMENT

POOR OR UNSAFE 
LIVING CONDITIONS

Complaints filed with OIDO are confidential, 
and case managers will not reveal any 
information about your case without your 
consent.Talking to an OIDO case manager
or filing a complaint will not affect your 
immigration case or detention status.

OIDO case managers are experienced and 
trained professionals who understand 
immigration detention issues and facilities 
and are eager to help you.

OIDO is an independent office within 
the Department of Homeland Security. www.dhs.gov/OIDO

To file a complaint, ask 
to speak with the OIDO 
case manager in your 

facility. Your family, legal 
representative, or other 
advocate can also file for 

you at dhs.gov/OIDO.

OIDO is an independent office within  

the Department of Homeland Security.



 del  de 

¿NECESITA AYUDA?
La Oficina del Defensor de Inmigrantes Detenidos (OIDO) es
una oficina independiente y neutral—separada de ICE y CBP—
que está comprometida con el trato humano y las condiciones de 
vida seguras para todas las personas bajo custodia y detención de 
inmigración de los EE. UU.

Puede reportar cualquier problema, como abuso, alimentación o tratamiento médico inadecuados, 
o condiciones de vida deficientes o inseguras, al administrador de casos de OIDO de su centro.

ABUSO FÍSICO, MENTAL 
O EMOCIONAL

ALIMENTACIÓN O 
TRATAMIENTO MÉDICO 

INADECUADOS

CONDICIONES DE 
VIDA DEFICIENTES O

INSEGURAS

Las quejas presentadas ante OIDO son 

confidenciales y los administradores de casos no 

revelarán ninguna información sobre su caso sin su 

consentimiento. Hablar con un administrador de 

casos de OIDO o presentar una queja no afectará 

su caso de inmigración o estado de detención.

Los administradores de casos de OIDO son 

profesionales experimentados y capacitados que 

entienden los problemas y los centros de detención 

de inmigrantes y están ansiosos por ayudarlo.

OIDO es una oficina independiente dentro del 
Departamento de Seguridad Nacional. www.dhs.gov/OIDO

Para presentar una queja, pida 
hablar con el administrador de 
casos de OIDO de su centro. 
Su familia, representante legal 
u otro defensor también puede

presentar una queja en su
nombre en dhs.gov/OIDO.



NEED HELP?
You can report issues about facility conditions or treatment — such as abuse, inadequate 
food or medical treatment, or poor or unsafe living conditions — to the Office of the 
Immigration Detention Ombudsman (OIDO).

Ask to speak with the OIDO case manager in your facility
On a tablet, sign up for an appointment to speak with your case manager under the “OIDO” tab in the
“Requests” section.
Your family, legal representative, or other advocate can also file for you at www.dhs.gov/OIDO

                    (OIDO)            
–      .

     OIDO
   (

  www.dhs.gov/OIDO

, 

(OIDO)-
OIDO
, “ ” , “OIDO”

, www.dhs.gov/OIDO-

OIDO”

Vous pouvez signaler des problèmes concernant les conditions ou le traitement de l'établissement, tels que la maltraitance, 
une alimentation ou un traitement médical inadéquat(e), ou des conditions de vie mauvaises ou dangereuses, au bureau du 
médiateur de la détention liée à l'immigration (Office of the Immigration Detention Ombudsman ou OIDO).

Demandez à parler au responsable des dossiers OIDO de votre établissement
Sur une tablette, prenez rendez-vous pour parler avec le responsable de votre dossier sous l'onglet « OIDO » dans la section
« Requests (demandes).
Votre famille, votre représentant légal ou autre peut également déposer un dossier pour vous à www.dhs.gov/OIDO

Ou kapab siyale pwoblèm ki genyen yo konsènan kondisyon oswa tretman nan yon etablisman; tankou abi, yon alimantasyon 
oswa yon tretman medikal ki pa apwopriye, oswa kondisyon vi ki deplorab oswa danjere. Ou ka fè sa nan Biwo Medyatè ki 
Kenbe Imigran yo (Office of the Immigration Detention Ombudsman, OIDO).

Mande pou w pale ak responsab ki jere ka OIDO nan etablisman w lan
Sou yon tablèt, enskri pou w pran yon randevou pou w pale ak responsab ka pa w lan anba tab navigasyon ki ekri “OIDO” nan seksyon
“Demann yo” (“Requests”).
Fanmi w, titè legal ou, oswa yon lòt reprezantan kapab ranpli dosye a pou ou tou nan www.dhs.gov/OIDO

(OIDO)  — -

— , , 
- OIDO

, , " Requests" ( ) "OIDO"
, , www.dhs.gov/OIDO

OIDO is an independent office within 
the Department of Homeland Security. www.dhs.gov/OIDO
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Você pode reportar problemas com as condições ou o tratamento na instituição – como abuso, 
alimentação ou tratamento médico inadequado, ou condições de vida precárias ou perigosas – 
no Escritório do Mediador nas Detenções da Imigração (OIDO).

Peça para falar com o gerente de casos do OIDO na sua instituição.
No tablet, registre-se usando a aba “OIDO”, na seção “Pedidos”, para marcar uma consulta.
Um familiar, representante legal ou outro defensor também pode registrar uma reclamação por você no
www.dhs.gov/OIDO

— , 
, - —

(OIDO) 
OIDO

,  ' , “Requests” “OIDO” -
, , dhs.gov/OIDO '

Pute i raporta orice  – cum ar fi abuz, tratament sau alimenta ie 
sau condi i nesigure- la Biroul de mediere în centrele de 
deten ie ale imigra iei (OIDO).

de caz de la OIDO din centrul de 
- (Cereri)/

Familia dvs., dhs.gov/OIDO.

, 
, , 

, , 
(OIDO).

OIDO
"OIDO"  " ".

, 
www.dhs.gov/OIDO.

Puede denunciar problemas relacionados con las condiciones del centro o el trato recibido - como por ejemplo, abusos, 
alimentación o tratamiento médico inadecuados, o condiciones de vida deficientes o inseguras - a la Oficina del Defensor 
de Inmigrantes Detenidos (OIDO, por sus siglas en inglés).

Pida hablar con el manejador de casos de OIDO en su centro
En una tableta, solicite una cita para hablar con su manejador de caso bajo la pestaña "OIDO" en la sección "Requests".
Su familia, representante legal u otro defensor también puede presentar la solicitud por usted en www.dhs.gov/OIDO.

yetersiz veya tedavi veya kötü veya güvenli olmayan  ile ilgili Göçmen

Tesisinizde bulunan OIDO vaka yöneticisi isteyin
Bir tablette, "Talepler" bölümündeki "OIDO" sekmesi vaka yöneticinizle için bir randevu için kaydolun.
Aileniz, yasal temsilciniz veya bir müdafiniz de sizin için, www.dhs.gov/OIDO adresinden bulunabilir

Quý v có th báo cáo b t k  v n  nào v tình tr ng và cách i x  t i  s —  l m d ng, không th c ph m ho c ch a tr
y t , ho u ki n s ng t ho c không an toàn— i Nh

Yêu c u nói chuy n v i qu n lý h  c a quý v
Trên máy tính b ng (tablet), hãy l y h n nói chuy n v i i qu n lý h  c a quý v li t kê trang “OIDO” trong ph n
“Requests” (Yêu c u).

i di n h p pháp ho c i bi n h  n p cho quý v  t i dhs.gov/OIDO.

OIDO is an independent office within 
the Department of Homeland Security. www.dhs.gov/OIDO
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Deftere Ngenndiire Nanngaa o  

ICE ana jogii RAFI
HINNE

 

  

 

Haltugol Nanngere E Noddir i Kabaaru ICE

Bi otoo o Maw o Biron Dhs
(A a Waawi Naddude E Majjinkinaade)

 oo ho orde, noddu



 Goomu ko fayti e Noftogol anngal e Duwaañ 





Gullitaali Kala Toññannge Kowki e 
Gidagol
So tawii ma a a huli tooñeede walla gideede, 
walla an kay a ga aa o tooñannge kowgal walla 
gidagol, haltidin e ne o go o law law. Deftere 
maatinndinirde Nanngaa o ICE ana jogii kabaaru 
kewndi banngal gooel e ii oo:

Haltande ho orde ndee
1. Haalan kala koolnii o gooto e ngolloo e

ho orde ndee.
2. Winndude wullitaago sariyanke wondude e

ho orde ndee (won hen wullito ñanngere)

ICE
3. Haalan kala gooto e ngolloo e ICE/ERO

o ho orde ndee.
4. Winndu ñaagunde walla wullitaango e

binndol sariyankeewol walla rafi
sariyankeewol faade e ICE/ERO.

Haltande Hooree e DHS walla ICE
5. Noddu Noddir i Kabaaru e Haltugol

Nanngere: 1-888-351-4024or 9116#.
.

6. Noddu Biron DHS oo bi otoo o Maw o
(OIG):

Winndu ataaki faade e:
Biron DHS oo bi otoo o Maw o 

hakkil: Biron Noddir i Tayko 245 Murray 
Drive, SW
Building 410/Mail Stop 0305 
Washington, DC 20528

Noddu noddir i meere meere dow:

1-800-323- 8603 or 518#

Haltande Sarwiisi o leydi maa
7. Noddu walla winndu faade Sarwiisi Ke aa o.

Haltugol rafi annginde hoore 
Wanaa waajibi ema hokkude innde maa e 
haltugol tooñannge kowgal walla gidagol. A a
waawi su aade haltugol rafi annginde hoore 
maa faade Noddir i Kabaaru e Haltugol Nanngere
(DRIL) walla DHS OIG. A a waawi accude 
ne o go o lomte e haltugol ley ho orde ndee, 
hooree e ICE, walla OIG ndee.

E um jogii
ngal walla Nanngere naa?
Kala haltugol banngal tooñannge kowgal, walla 
hulde tooñeede walla gideede, bonnataa fay e 
huunde e fii anngal maa a ngal. Hay gooto
waawaa yommbitaadema ley alahaali haltugol 
kowgal walla gidagol.

Sirri lugagol
Kabaaru banngal maanitoore maa e haltugol 
gee e ga e ee hannete wonande yim e handu e
anndude ee tan.

**Faa eyditoro aa kabaaru ley ndee lowre, accu 
hakke janngu Deftere maatinndinirde Nanngaa o
ICE walla ñaaga kolnii o ngolloo e ho orde 
ndee.**

U.S. Immigration 
and Customs 
Enforcement



Ho um Woni Tooñannge Kowgal 
Walla Gidadol
Gidagol e tooññannge kowgal nanngaa o-
dow nanngaa o:
Denndeengal alahaaliiji tooñannge kowgal e 
gidagol nanngaa o ha ude faade e nanngaa o
( e) go o ana ha aa e ana luuti sariya. So nii 
nanngaa o go o hornii faa walla tirsidemaa e 
naatude ley golle koowondiral, memude nokkuuji 
alawra ter e maa, tirsindema e memude alawra 
tergal muu um, walla wadde kul ini walla 
mettinde ernde maa faa kornaa e walla 

illudema e wa ugol reento kowgal, walla so a 
yardaaki ma duu a waawayno yarraade walla 
salaade, um woni tooñannge kowgal.

Ngolloo e-dow-nanngaa o e tooñannge 
kowgal e gidago:

Denndeengal alahaaliiji tooñannge kowgal e gidagol 
ha ude faade nanngaa o immoraade to gooto e 
ngolloo e (won hen aadondral doomoo e, cafroo e, e 
mbelaa e gollude) fuf na ha aa e ana luuti sariya. So 
tawii golloowo gooto hoowondirii ema, memudema e 
faandaare banngal kowgal, wa ude ure kowgal walla 
filfilitaade njanta kowgal, walla weertude ndewaaku 
walla ngoraaki makko. Tirsindema e memude 
nokkuuje alawra kowgal ter e ma e, walla wadde 
kul ini walla mettinde ernde walla illudema e 
wa ude koowondiral, walla fellinsindema e ewde ko 
ana immina jilli maa, (ndardema wakkati nde ngon aa 
ley taarorde walla wattitigol conci) um woni 
tooñannge kowgal. Ngolloo e e fuu kala kornu o
gootel e e golle wonii e wa ugol tooñannge kowgal.

So Tawii A Laatiike Tooñaa o
Tooñannge Kowgal Walla Gidagol
Kala ko waawi wonde jaabawol walla kullol 
maa, ina mo i ngandaa wonde wanaa aan wa i. 
Tooñange koowgal ina waawi bonnude hoolaare 
e ndeenka maa. A a waawi hulde, ernude, 
mettinde, walla kappaa hoore maa. A a waawi 
kadi he de ge e keew e e andu maa, gila e 
baklite e ñaamdu, e noyngol haa e koy i e 
miccitagol. Jaabi ii oo ina paamoo, kadi ballal 
ina woodi. Ho orde ndee e ICE maa mballe 
he de ballalkadi ndokkumaa gollir e tee tu e

e kaaje aa.

aa aminaade To 
ICE E Ho orde Ndee 
Maa a hokke oon e oon ndeenka e ba o um 
oo um ne a neldete ngam eewtagll safaara, nde 

um foti. Maa a hokke kadi balle e cellal hakkille e 
serwisaaji tooñaa e gon i boowal. Tooñaa e
qo e ina mbaawi wuteede e wa de eewtagol 
safaaro tooñange koowgal, um ne waawi wallude 
ñaawde ba o oo.

Kala nde kaaltu aa tooñange koowgal tl ho orde 
ndee e/walla gollirde laamu pot o maa wa
losngo. Ina waawi wonde e ndaarta haaldude e 
ma waasa e ndendina kabaruuji. ICE maa habre 
ko yalti e kala losngo nde gasi.

Haaltude ko wa i koo e su aade nawde joomun to 
sariya ina ceerti to nokku gooto.A a waawi wasde 
nawde joomun sariya oon e oon, kono a a
waawi wa de um caggal oon sahaa. So tuume 
bonannde mbindaama, maa i kollite ngam 
waawde ñaaweede. Ina mo i kaalda e prokireer 
(walla wakiilu maa) walla wakiilu tooñaa e ko 
fayti e kulol ngol ngondu aa. 

Hono Mbawrumi reenirde hoore am 
iwde e tooñannge kowgal walla 
Gidagol?
Tooñannge kowgal walla gidagol mee aali laataade 
boofol tooñaa o. Anndugol kollooji farati e 
darapooji bo eeji ana waawi walludema e jertaango 
e anndande:
I. haltugol fiinaaanuuji.
2. Nanngirde hoore maa ley alahaali baltii o. 

Tooñoo e hur e ana cu ii tooñaa e 
nanndu e e e ka itittaako walla e e 
miilata ana lo’I banngal eernde.

3. Hati ja u dokkal walla ure iwrude to w e. 
Dokke walla ure ngardam e ñaagunde walla 
sar iiji ko ndokkoowo oo jonnortoo he ude.

4. Hati ja u dokkal iwrude to nanngaa o
go o faa laatoo ndeenoowo ma.

5. Tefina ngollowo gooto tawetee o hakkille 
maa ana waali yewtididde wondude e 
mum banngal kulol maa e fiinaanuuji 
maa.

6. Hati golliru dolo walla alkol; ii ana mbaawi 
lo’inde baw e maa e heddagol jertaade e
wa ude kiite lobbe.

7. Laata laa u o, cuppii o. hati hul 
wiide “patti” walla “darnu um 

8. Su a dento maa a no ñeeñiri. Tefina yim e
wom
janngugol, nja uuji golle, pelle tinndinooje. 
Naatu ley ee golle so tawii e e ley ho orde 
maa ndee ; e

9. So a a sikkitii nanngaa o go o laataade 
tooñaa o wala gidaa o banngal kowgal, 
gollirde laawi haltugol limtol ngol ley ngol 

oo erewol.

l 0. Hoola yonki maa ko haalente. Anndan 
alahaaliiji nga ooji ma hakkille baalii o. So
tawii a maatiti rafi dartagol walla ndeenka,
yoppu nokku oo walla a u faanbannga.

No 



 

 

Como Reportar un Abuso o una Agresi6n 
Sexual
Si usted se siente a riesgo de ser victimizado 
o si usted se convierte en una victima de 
abuso o agresi6n sexual, reporte el incidente 
inmediatamente. Hay muchas opciones para
reportar. Su Manual para los Detenidos de ICE 
contiene mas informaci6n acerca de estas:

Rep6rtelo al Centro
1. Digaselo a cualquier empleado de confianza 

del centro.
2. Entregue una queja formal o informal 

(incluyendo una queJa de emergencia) en el
centro.

Rep6rtelo a la Oficina Regional de ICE
3. Digaselo a cualquier empleado de ICE/ERO 

que visite el centro.
4. Entregue una petici6n o queja informal o

formal a ICE/ERO.

Rep6rtelo a las Oficinas Centrales de 
OHS o ICE
5. Contacte la Linea de Reportes e Informaci6n

de Detenci6n de ICE: 1-888-351-4024 o 
9116#. Hay asistencia de idiomas.

6. Contacte la Oficina del Inspector General de 
DHS (OIG por sus siglas en ingles):

Envie una carta a:
DHS Office oflnspector General 
Attention: Office of Investigations Hotline
245 Murray Drive, SW
Building 410/Mail Stop 0305 
Washington, DC 20528

Llame gratuitamente a la linea de asistencia:
1-800-323- 8603 o 518#

Rep6rtelo a su Oficial Consular
7. Llame o escribale a su oficial consular.

Reportar An6nimamente
Usted no tiene que dar su nombre para reportar 
un abuso o asalto sexual. Usted puede elegir 
reportar an6nimamente a la Linea de informaci6n
y denuncias del Centro de Detenciones del ICE
(DRIL) o al DHS OIG. Usted tambien puede hacer
que otra persona lo reporte por usted a las Oficinas 
Centrales de ICE o al OIG por usted.

lEsto impactara mi caso de inmigraci6n 
o detenci6n?
Cualquier reporte de abuso sexual o temor de ser 
abusado o agredido no afectara negativamente su 
caso de inmigraci6n. Nadie podra tomar ninguna 
represalia en contra de usted por haber reportado 
un abuso o una agresi6n sexual.

Confidencialidad
La informaci6n concerniente a su identidad y los 
hechos de su reporte seran limitados a quienes 
necesitan saberlos.

**Para mas informaci6n sobre este tema, por 
favor lea el Manual para los detenidos de ICE 
o preguntele a un empleado de confianza del
centro.**

U.S. Immigration 
and Customs 
Enforcement



lQue es el abuso y la agresi6n sexual?
Abuso y agresi6n sexual por parte de un 
detenido hacia otro detenido:
Todos los tipos de abuso y agresi6n sexual por 
parte de un detenido hacia otro detenido son 
prohibidos. Si un detenido lo fuerza o intenta 
forzarlo a participar en cualquier acto sexual, 
le toca las partes sexuales de! cuerpo, lo fuer,:a 
a tocarle las partes sexuales de su cuerpo o usa 
amenazas o intimidaci6n para presionarlo a
participar en relaciones se:>aiales, eso es un abuso 
sexual.

Abuso o agresi6n sexual por parte de un 
empleado hacia un detenido:
Todos los tipos de actos sexuales entre un
detenido y un empleado (incluyendo los guardias 
contratistas, profesionales medicos y voluntarios) 
son prohibidos y contrarios a la ley, aim si son con 
consentimiento. Si un empleado intenta o logra 
tener sexo con usted, intencionalmente lo toca en 
una manera sexual, le hace proposiciones sexuales 
o comentarios sexuales repetidos, le muestra su
area genital o participa en voyerismo, es un abuso
sexual.
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Si usted es una victima de abuso o
agresi6n sexual
Cualesquiera que sean sus reacciones o temores,
cs importante que entienda que no es culpable. El 
abuso sexual pucde violar su scntido de scguridad 
y confianza. Puede ser que usted se sienta 
ofendido, bravo, ansioso, deprimido o culpable. 
Puede ser que usted tambien experimente una 
variedad de reacciones fisicas, desde cambios en 
sus habitos de comer y donnir hasta pesadillas y
flashbacks. Estas reacciones son normales y hay 
ayuda disponiblc. El centro y ICE le ayudaran a
conseguir apoyo y ofrecen rccursos especificos 
para sus necesidades.

lOue apoyo puede esperar de ICE y su 
centro?
Se le ofrecera protecci6n inmediata de!culpable y
usted sera referido para un examen medico, cuando 
sea apropiado. Tambien se le ofreceran servicios de 
salud mental y servicios extemos para las victimas. 
A algunas victimas tambien se Jes recomendara 
que reciban un examen de medicina forense de 
abuso sexual, lo cual puede ayudar a procesar 
crimi..nalmente al culpable.

lC6mo se investigaran los reportes?
Cuando usted reporte un i.ncidente de abuso 
o agresi6n sexual, el centro y/o una agencia
adecuada de! cmuplimiento de la ley realizara
una investigaci6n. Puede ser que se le pida
quc participc en mia cntrevista para colectar
informaci6n. ICE le informara el resultado de
cualquier investigaci6n una vez que esta haya
tenuinado.

Hay una diferencia entre reportar el incidente y 
elegir poner cargos. Puede ser que usted elija no
poner cargos inmediatamente, pero usted siempre
podra decidir hacerlo luego. Si se fonnulan 
cargos criminalcs, se prcscntaran para un posible 
enjuiciamiento. Es importante que usted discuta 
cualquier preocupaci6n que tenga con el fiscal
(o su abogado) o un defensor de victimas.

lC6mo puedo protegerme del abuso o la 
agresi6n sexual?
El abuso y la agresi6n sexual nunca son culpa de la 
victima. El conocer las senales de alerta y actitudes 
sospechosas pueden ayudarle a mantencrse alerto y
consciente:
1. Reporte sus preocupaciones.
2. Comp6rtese con finneza. Muchos abusadores

eligen victimas quc luccn como que no se
defenderian o que ellos perciben como debiles.

3. No acepte regalos o favores de otros. Los
regalos o los favores pueden veni.r con
demandas o tenninos con los cuales el donante
espera que usted cmnpla.

4. No aceple una oferta por parte de otro detenido
para ser su protector.

5. Busque un empleado con el cual usted se
siente c6modo discutiendo sus temores y
preocupaciones.

6. No use drogas o alcohol. Estos puede debilitar
sus habilidades para mantenerse alerta y tener
buen juicio.

7. Sea claro, directo y fim1e. No tema dccir
"no" o "pare ya".

8. Elija cuidadosamente sus asociados.
Busque personas que esten involucradas en
actividades positivas como los programas
educacionales, oportunidades de empleo o
gmpos de asesoramiento. Involucrese en estas
actividades, si estan disponiblcs en su centro.

9. Si usted sospecha que otro detenido esta
siendo abusado o agredido sexualmente,
rep6rtelo usando uno de los metodos listados
en este panfleto.

I0. Confie en sus instintos. Este conscicntc de 
situaciones que lo hacen sentirsc inc6modo.
Si no se siente bien o seguro, apartese de la 
situaci6n o busque asistencia. Si teme
por su seguridad, rep6rte sus  •
preocupaciones a m1 empleado. -

Ya 
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Les fa ons de rapporter l'abus sexuel 
et les agressions sexuelles
Si vous pensez que vous etes ou que vous courez le 
risque d'etre la victime de violence ou agression 
sexuelles, rapportez I' incident immediatement.
Yous trouverez !es far;:ons de le rapporter dans 
votre manuel « ICE Detainee Handbook » :

Rapportez-le a l'etablissement
1 _ Parlez a un membre du personnel a qui vous

faites confiance.
1. Deposez une reclamation informelle ou

formelle (y compris d'urgence) aupres de
I'etablissement.

Rapportez-le au bureau local de ICE
2. Parlez au personnel ICE/ERO qui visite

I'etablissement.

3. Deposez une reclamation ecrite, informelle
ou formelle, aupres de ICE/ERO.

Rapportez-le au siege de DHS ou ICE
4. Contactez le« ICE Detention Reporting and

Information Line>> (DRIL) au: 1-888-351-
4024 ou 9116#. Un interprete sera disponible.

5. Contactez le Bureau de l'Inspecteur-General
du DHS (OIG):

Ecrivez une lettre au :
DHS Office oflnspector General 
Attention: Office of InvestigationsHotline 
245 Murray Drive, SW
Building 410/Mail Stop 0305 
Washington, DC 20528

Appelez gratuitement le hotline au :

1-800-323-8603 OU 518#

Rapportez-le a votre consulat
6. Appelez ou ecrivez a votre consulat.

Rapporter anonymement
II n'y a pas besoin de dormer son nom pour faire 
un rapport. Yous pouvez appeler anonymement le
« Detention Reporting and Information Line >>
(DRIL) ou le OIG du DHS. Yous pouvez aussi 
demander a quelqu'un d' autre de faire le rapport a
l'etablissement, le siege de ICE, ou le OIG.

II y aura des consequences pour 
mon dossier ou ma detention ?
II n'y aura pas de consequences negatives sur
votre dossier en immigration a la suite d'un
rapport sur (la peur de) la violence sexuelle. 
Personne n'exercera des represailles contre vous
a la suite d'un rapport sur la violence sexuelle.

Confidentialite
Yotre identite et Jes details de votre rapport ne 
seront communiques qu' aux personnes qui ont 
besoin d'etre informees

**Pour plus amples informations sur ce sujet, consultez
le« ICE Detainee Handbook» ou parlez aun rnernbre du
personnel a qui vous faites con.fiance**

U.S. Immigration
1.nd Customs
Enforcement



Abus sexuel ? Agression sexuelle ?
Violence sexuelle entre detenus :

Toute forme de violence sexuelle entre detenus est 
interdite. Si un detenu vous force, ou essaie de 
vous forcer, a faire un acte sexuel, s'il vous touche 
aux parties intimes, vous force, ou essaie de vous 
forcer, ale toucher ou s'il vous menace ou vous 
intimide a vous engager dans des actes sexuels,
c' est de la violence sexuelle.

Violence sexuelle entre detenus et personnel :

Toute forme de violence sexuelle, consentie ou 
non, entre detenus et personnel (y compris 
gardiens sous contrat, personnel medical et 
benevoles) est interdite et contraire a la loi. Si un
membre du personnel a, ou essaie d'avoir, des 
relations sexuelles avec vous, s'il vous touche, 
avec intention, de maniere sexuelle, s'il vous fait 
des propositions ou des commentaires de nature 
sexuelle, ou s'il vous montre ses parties intimes 
ou s'engage dans le voyeurisme, on le considere 
de la violence sexuelle.

Si vous etes la victime de l'abus 
sexuel ou d'une agression sexuelle
Quelle que soient votre reaction ou votre peur, i1 
est important de comprendre que ce n'est pas de 
votre faute. L'abus sexuel trouble le sentiment de 
securite et confiance. Vous vous sentez peut-etre 
choque, filche, peureux, deprime ou coupable.
Peut-etre vous presentez des reactions physiques 
comme des changements dans l' appetit ou le 
sommeil, des cauchemars, des flash-back.
Ce sont des reactions normales et l'aide est 
disponible. L'etablissement ou vous etes et ICE 
vous aideront a obtenir du soutien et des 
ressources specifiques a votre besoin.

Le soutien disponible dans 
l'etablissement et aupres de ICE
On vous offrira une protection inunediate de l'auteur 
et on vous enverra pour un examen medical si 
necessaire. On vous offrira egalement des services 
de sante mentale et des services pour victimes en 
dehors du centre de detention. On encouragera 
certaines victimes de subir un examen medico-legal 
en cas d'agression. Le resultat pourrait aider a 
entamer une poursuite penale contre l' auteur.

Comment se fera l'enquete?
Quand vous rappo1tez un incident de violence 
sexuelle, l' etablissement et/ou l' agence des forces 
de l'ordre appropriee conduira une enquete. On 
pourra vous demander de participer dans un 
entretien pour ramasser des informations. ICE vous 
communiquera le resultat final de l'enquete.

11 y a une difference entre rapporter un incident 
et porter plainte. Peut-etre vous preferez de ne 
pas inunediatement porter plainte; vous pouvez 
changer d'avis plus tard. Si une plainte est 
deposee, le procureur la presentera. 11 est 
important de parler de vos soucis avec le 
procureur (ou votre avocat) ou avec une 
personne de la defense des victimes.

Comment se proteger de la violence 
sexuelle?
L'abus sexuel et 1'agression sexuelle ne sont jamais 
de la faute de la victime. Reconnaitre les signes de 
danger pourra vous aider a rester alerte et vigilant :
1. Rapportez vos preoccupations.
2. Comportez-vous de maniere sure. Souvent,

les agresseurs choisissent des victimes qui
semblent dociles et dont ils pensent
qu'elles sont emotionnellement faibles.

3. N'acceptez pas de cadeaux ou de faveurs. Ils
pourraient entrainer des demandes ou des
conditions dont la personne s'attend ace que
vous les acceptiez.

4. N'acceptez pas l'offre d'un autre detenu
d'agir comme votre protecteur.

5. Trouvez un membre du personnel en qui
vous faites confiance et avec qui vous
pouvez parler de vos peurs et soucis.

6. Ne prenez ni drogues ni alcool; ils pourraient
reduire votre capacite de rester alerte et de
po1ter bonjugement.

7. Soyez clair, directe et ferme. N'ayez pas peur de
dire « non » ou « arrete maintenant ».

8. Choisissez vos proches avec de la sagesse.
Cherchez des personnes engagees dans des
activites positives : les programmes educatifs,
occasions de travail, groupes de therapie.
Engagez-vous dans ces activites si elles sont
disponibles la OU vous etes.

9. Si vous soupqonnez qu'un autre detenu
subit de la violence sexuelle, rapportez-le
par une des faqons expliquees dans cette
brochure.

10. Fiez-vous a votre intuition. Soyez conscient
des situations qui vous genent. Quittez une
telle situation ou cherchez de l'aide. Si
vous pensez que vous etes en danger,
rapportez vos soucis au personnel.

P

t
\



Koman pou Rapote Abi ak Atak 
Seksyel
Si ou santi ou nan risk pou w ta vin yon victim, 
oswa si ou vin yon victim abi oswa atak seksyel, 
rapote ensidan an imedyatman. Gen plizye fason 
pou fe rapo a. Manyel Detni ICE OU a a gen plis 
enfomasyon sou chak nan yo:

Fe rapo bay lokal la
1. Enfome yon manm pesonel etablisman ke OU fe

konsfyans.
2. Soumet yon doleyans enfomel oswa fomel

(enkli yon doleyans dijans) ave! lokal la.

Fe rapo bay local ICE la
3. Enfome nenpot manm pesonel ICE/ERO a ki

vizite local la.
4. Soumet yon demann enfomal oswa fomel

oswa yon doleyans bay ICE/ERO.

Fe rapo bay Katye Jeneral OHS oswa 
ICE
5. Kontakte Liy Enfomasyon ak Rapa sou

Detansyon ICE la: 1-888-351-4024 oswa
9116#. Gen ed pou lang ki disponib.

6. Kontakte Biwo DHS Enspekte Jenera! la
(OIG)

Ekri yon let bay:
DHS Office oflnspector General 
Attention: Office of InvestigationsHotline 
245 Murray Drive, SW
Building 410/Mail Stop 0305 
Washington, DC 20528

Rele liy ijans gratis la:

1-800-323- 8603 oswa 518#

Fe rapo bay yon ofisyel konsile
7. Rele oswa ekri ofisyel konsile ou a.

Fe Rapa Anonim
Li pa obligatwa pou w bay non w pou rapote yon atak oswa yon 
abi seksyel. Ou ka chwazi pou w fe yon rapo anonim bay Liy
Enfomasyon ak Rapa Detansyon an (DRIL) oswa DHS OIG a. Ou
ka bay yon lot moun fe rapo a nan non ou tou pou bay lokal la,
Katye Jenera! ICE la oswa OIG a.

Eske sa ap enfliyanse Dosye lmigrasyon m Ian 
oswa Detansyon m nan?
Nenpot rapo sou abi seksyel, oswa perez ke yo ta abize oswa 
atake w pap afekte dosye imigrasyon w lan negatifman. Pesonn 
pa kafe revanj kont ou nan okennfason paske w fe yon rapo 
sou abi oswa atak seksyel.

Konfidansyalite
Enfomasyon konsenan idantite w epi f and the prev rapo w la
ap rete aksesib selman ak moun sa yo ki bezwen konnen.

**Pou plis enfomasyon sou kontni sa yo, tanpri li Manyel Detni
ICE la oswa mande yon manm nan pesonel lokal ke w fe 
konfyans.**

U.S. Immigration and 
Customs



Enforcement

Kisa ki abi ak atak seksyel
Abi ak atak seksyel yon detni sou yon lot 
detni:
Yo entedi tout kalite atak ak abi seksyel yon detni 
ta fe sou yon lot detni. Si yon lot detni fose w 
oswa eseye fose pou w ta angaje w nan yon zak 
seksyel, manyen pati seksyel ko w yo, fose w oswa 
eseye fose pou w ta touche pati seksyel ko yo, 
oswa itilize menas oswa entimidasyon pou yo ta 
angaje yo nan fe bagay, yo rele sa abi seksyel.

Abi ak atak seksyel yon manm pesonel sou 
yon detni:
Yo entedi tout kalite zak seksyel ant yon detni ak 
yon manm pesonel la (enkli gad ki sou kontra, 
pwofesyonel medikal la, ak volonte) e se yon 
bagay ki kont lalwa, kelkeswa se ta yon bagay 
konsansyel ou pa. Si yon manm pesonel la eseye 
oswa menm fe bagay ak ou, manyen w 
entansyonelman nan yon fason seksyel, fe avans 
seksyel oswa repete komante seksyel, montre 
pati entim li, oswa angaje 1 nan voyeurism, yo
rele sa abi seksyel.

Si ou se yon viktim abi oswa atak 
seksyel
Kelkeswa reyaksyon oswa perez ou, li enpotan 
pou w konprann,ke yo pa gen pou blame w. Abi 
seksyel ka vyole sans byennet ak fe konfyans ou. 
Ou ka santi w choke, fache, anksye, depresif oswa 
koupab. Ouka fe eksperyans tou ak kek 
reyaksyon fizik ki varye, ki komanse nan 
chanjman abitid manje w ak fason w domi ak 
kochman epi reviv move moman sa yo.
Reyaksyon sa yo nomal, epi gen ed disponib. 
Lokal la ak ICE pral ede w jwenn sipo epi ofri w 
resous espesifik pou bezwen w yo.

Ki sipo w ka atann nan men ICE ak
lokal la
Yo pral ofri w pwoteksyon imedya kon atakan an 
epi yo pral refere w pou yon egzamen medikal. 
Yo pral ofri w tou sevis sante mantal epi sevis 
ekstenpou viktim. Yo ankouraje kek viktim tou 
pou resevwa yon egzamen egzamen medikal 
teknik sou atak seksyel ki ka ede nan pouswit 
kriminel kont atakan an.

Kijan yo envestige rapo yo?
Le w fe rapo sou yon ensidan atak oswa abi 
seksyel, etablisman epi/oswa ajans ranfosman 
lalwa apwopriye a pral mermen yon
envestigasyon. Yo ka mantle w pou w patisipe 
nan yon entevyou pou ranmase enfomasyon. ICE 
pral enfome sou rezilta envestigasyon an, yon fwa 
yo fini ak li.

Gen yon diferans ant rapote yon ensidan ak pote 
plent. Ou ka chwazi pou w pa pote plent 
imedyatman men ouka toujou deside sou sa pi ta. Si 
yo soumet kek akizasyon kriminel, yo ka 
prezante 1 nan yon pouswit jidisye . Li enpotan 
ke ou diskite tout preyokipasyon w ak prokire a 
(oswa avoka w) oswa protekte viktim yo.

Kijan w ka proteje tet ou kont abi 
seksyel?
Abi ak atak seksyel pajanm fot victim lan. Si w konn 
siy avetisman ak alam ki ka ede rete veyatif epi alete:

1. Rapote enkyetid OU.

2. Pote tet OU nan yon manye konfidansyel.
Anpil agrees chwazi victim ki paret tankou
yo pa ka riposte oswa ke yo panse ki feb
nan tet.

3. Pa aksepte kado oswa fave nan men lot moun.
Kado oswa fave ka vin ak egzijans oswa
kondisyon ke moun kap ofri kado a atann ke
ou aksepte.

4. Pa aksepte of ke yon let detni ta fe pou li ta
moun ka pwoteje w.

5. Chaje yon manm pesonel lake ousanti
w alez ak 1i pou pale de perez ak
preyokipasyon w.

6. Pa sevi ak dwog oswa tafya; bagay say o ka
febli kapasite w pou rete an alet epi pou w fe
bonjijman.

7. Ou dwe kle, direk epi fem. Ou pa dwe gen perez
pou w di « non» oswa « Sispann kounyea. »

8. Chwazi patne w y oak sajes. Chache moun ki
enplike nan aktivite pozitiftank pwogram
edikasyon, opotinite travay, oswa konsey an
gwoup. Degaje w pou w angaje w nan
aktivite say o si yo disponib nan local ou a.

9. Si w sispek ke y ap abize oswa atake yon
detni, rapote sa pa youn nan metod ke yo
mete nan lis nan ti livre sa a.

10. Fe konfyans an entwisyon w. Fok ou
konsyan nan sitiyasyon ki mete w malalez.
Si w pa santi1 byen oswa ansekirite, kite
sitiyasyon an epi mantle ed. Si w gen perez
pou byennet OU, rapote sa ban pesonel la.







 

 

Como Denunciar Abuso e Agressao 
Sexual
Se voce se sentir em risco de ser vitimizado, ou se 
voce se tornar vitima de abuso ou agressao sexual, 
denuncie o incidente imediatamente. Ha muitas 
op9oes para relatar o incidente. Seu Manual do 
Detento ICE tern mais informa9oes sobre cada uma 
delas:

Denunciar ao Centro
1. Avise qualquer membro de confian9a do pessoal

das instala9oes.
2. Apresentar uma reclama9ao informal ou formal 

(incluindo uma reclama9ao de emergencia) com 
as instala9oes.

lnforme ao Escrit6rio da Sede do ICE
3. Informe qualquer membro do conselho 

ICE/ERO que visite as instala9oes.
4. Apresente uma solicita9ao ou reclama9ao formal 

ou informal por escrito ao ICE/ERO.

Reportar ao DHS ou Sede do ICE
5. Entre em contato com a Linha de Deten9ao e

Informa9ao do ICE: l-888-351-4024 ou 9116#. 
Assistencia em idiomas esta disponivel.

6. Entre em contato com o Escrit6rio do DHS do 
Inspetor Geral (OIG):

Escreva uma carta para:
DHS Escritorio do Inspetor Geral, 
Aten9ao: Office ofinvestigations Hotline 
245 Murray Drive, SW
Edificio 410 / Mail Stop 0305
Washington, DC 20528

Ligue para a linha direta gratuita em:
1-800-323- 8603 OU 518

lnforme ao Seu Funcionario Consular
7. Ligue ou escreva para o seu funcionario consular.

Relat6rios anonimos
Voce nao precisa dar seu nome para denunciar um 
abuso ou agressao sexual. Voce pode optar por 
denunciar anonimamente a Linha de Dem'.mcia e
Informa9ao de Deten9ao (DRIL) ou ao DHS OIG. 
Voce tambem pode ter outra pessoa para denunciar 
em seu nome as instala9oes, a sede do ICE, ou ao 
OIG.

lsto tera lmpacto em Meu Caso de 
lmigracao ou Detencao?
Qualquer denuncia de abuso sexual, ou medo de ser 
abusado ou agredido, niio afetara negativamente seu 
caso de imigra9ao. Ninguem pode retaliar contra
voce de forma alguma por denunciar abuso ou
agressao sexual.

Confidencialidade
As informa96es relativas a sua identidade e aos 
fatos de seu relat6rio serao limitadas somente
aqueles que precisam saber.

** Para mais informa96es sobre este conteudo, leia
o Manual do Detento ICE ou procure uma pessoa de 
confian9a do funcionario da instala9ao. **

U.S. Immigration 
and Customs 
Enforcement



O que e Abuso e Agressao Sexual

Abuse e agressae sexual de detente-centra-
detente:
Todas as formas de abuso e agressao sexual por um 
detido contra outro(s) detido(s) sao proibidas. Se outro 
detento o for,;:a ou tenta for,;:a-lo para se envolver em 
um ato sexual, tocar as partes sexuais de seu corpo, 
for,;:a-lo ou tentar for,;:a-lo a tocar as partes sexuais de 
corpo dele(a), ou usar amea,;:as ou intimidaqoes para 
pressiona-lo a se envolver em sexo, e abuso sexual.

Abuse e agressae sexual de funcienaries 
em detenc;oes:
Todas as formas de atos sexuais entre um detido e um 
membro do pessoal (incluindo guardas contratuais,
profissionais medicos e voluntarios) sao proibidas e
contrarias alei, independentemente de serem
consensuais. Se um membro do pessoal tentar ou 
realrnente fizer sexo com voce, tocar intencionalmente 
em voce de maneira sexual, fizer avan,;:os sexuais ou
comentarios sexuais repetidos, exibir seus genitais ou 
se envolver em voyeurismo, trata-se de abuso sexual.

Se Voce e uma Vitima de Abuso ou
Agressao Sexual
Quaisquer que sejam suas reaqoes ou medos, e 
importante entender que voce nao e o culpado. 0
abuso sexual pode violar seu senso de seguran,;:a e
confian,;:a. Voce pode se sentir chocado, irritado, 
ansioso, deprimido ou culpado. Voce tambem pode 
expe1imentar uma variedade de reaqoes fisicas, 
desde mudan,;:as nos padroes alimentares e de sono 
ate pesadelos ou flashbacks. Estas rea,;:oes sao 
normais, e ha ajuda disponivel. As instalaqoes e o
ICE o ajudarao a obter apoio ea oferecer recursos 
especificos para suas necessidades.

Que Apoio Voce Pode Esperar do ICE 
e das lnstala<;oes
Voce recebera prote,;:ao imediata contra o
perpetrador e sera encarninhado para um exame 
medico, quando apropriado. Tambem serao
oferecidos a voce servii;:os de saude mental e
servii;:os externos avitima. Algumas vitimas tambem
podem ser encorajadas areceberum exame medico 
forense de agressao sexual, que pode ajudar a 
processar criminalmente o pe1petrador.

Como os Relat6rios Serao 
Investigados?
Quando voce denunciar um incidente de abuso ou
agressao sexual, a instalaqao e/ou um 6rgao de 
segurani;:a publica apropriado conduzira uma 
investigai;:ao. Voce pode ser convidado a participar 
de uma entrevista para coletar informaqoes. O ICE o
informara sobre o resultado de qualquer 
investigai;:ao, uma vez concluida.

Ha uma difereni;:a entre relatar o incidente e optar 
por apresentar queixa. Voce pode optar por nao 
apresentar queixa imediatamente, mas pode sempre 
decidir faze-lo mais tarde. Se forem apresentadas
acusaqoes criminais, elas serao apresentadas para
possivel processo. E importante que voce discuta 
qualquer preocupai;:ao que tenha com o promotor (ou 
seu advogado) ou com um defensor da vitima.

Como Posso me Proteger de Abuso ou 
Agressao Sexual?

0 abuso ea agressao sexual nunca e culpa da vitima. 
Conhecer os sinais de advertencia e as bandeiras 
vermelhas pode ajuda-lo a manter-se alerta e 
consciente:

1. Relatar preocupaqoes.

2. Levar-se a cabo de uma maneira confiante. 
Muitos abusadores escolhem vitimas que 
parecem nao reagir ou que pensam que sao 
emocionalmente fracas.

3. Nao aceite presentes ou favores de outros. 
Presentes ou favores podem vir com exigencias 
ou termos que o doador espera que voce aceite.

4. Nao aceite uma oferta de outro detento para ser 
seu protetor.

5. Encontre um membro da equipe com quern voce 
se sinta confortavel para discutir seus medos e
preocupaqoes.

6. Nao use drogas ou alcool; estes podem 
enfraquecer sua capacidade de permanecer alerta 
e fazer bons julgamentos.

7. Seja claro, direto e firme. Nao tenha medo de 
dizer "nao" ou "pare agora".

8. Escolha sabiamente seus associados. Procure 
pessoas que estejam envolvidas em atividades
positivas como programas educacionais, 
oportunidades de trabalho ou grupos de 
aconselhamento. Envolva-se nestas atividades,
se elas estiverem disponiveis em suas 
instalaqoes.

9. Se voce suspeitar que outro detento esta sendo 
abusado ou agredido sexualrnente, informe-o
usando um dos metodos listados neste panfleto.

10. Confie em seus instintos. Esteja ciente de 
situaqoes que o faqam sentir-se 
desconfortavel. Se nao se sentir bem ou
seguro, deixe a situaqao ou procure ajuda.
Se voce teme por sua segurani;:a, relate sua•s 
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Yewtididde e suka( e) maa e fellisidde e banngal hawjo ma e.

A a waawi ñaagaade mballa anndude nokku e/ walla noddondirde e suka( e) banngal wa ugol noddaali meere 
meere iwde to telefooji salndu suudu maa. Ñaaga ngolloowo ho orde ndee wonande tinndini dow noddaali telefon 
gollirde dinngiral noddugol meere meere.

So a a yi i mballiigu anndude nokku suka( e) maa walla wa ugol njewtidal duumiigal wondude e suka( e)
maa, noddu noddir i kabaaru haltugol nanngere (noddugol jawngol 9116# dow dinngiral noddugol meere
meere).
So a a humpitii wiide suka( e) maa a ana ley ho orde U.S. Govenlillent ndee, noddu Biron
Ho orde Eggu e nokku mum (ORR) Noddirgal Saara gollirde noddugol jawngol 699# dow
dinngiral noddugol meere meere.

eydaari e noddugol, a a waawi winndude winndere ñaagunde nanngaa o e ñaagagol sarwiisinke ICE wonande 
mballa anndude nokku e/ walla noddondirde e suka maa.

ICE e ORR ana ngollida haa kumpitoo nokku sukaa
ilondiri saara/ i o, e wa ude jewtidal duumingal e imminde 

jokkondiral, so wajibike.

eydaari kabaaru banngal hakkeeji saara maa ana waawi taweede 
ley Fedde e Eggu e nokku mum Wo1nen nafoore wallude-
hoore mum, Nanngeede walla Yultineede: Sukaa e am ee nee, 
ana woodi ley ordinateeriiji deftirde sariya ndee.

GOOMU AMERIK 
toppitiingu anngal 
e Duwaañ U.S. 

A Nanngaa o e cee aa o
Iwde Sukaa e maa

Fay so tawii a a e ley nanngere anngal a a waawi faa hannde



Usted puede pedir ayuda para localizar y/o ponerse en contacto con su(s) hijo(s) al realizar las siguientes llamadas sin costo alguno desde 
el telefono de la unidad ubicada en su habitaci6n. Solicite las instrncciones del personal de las instalaciones sobre c6mo realizar llamadas 
por telefono utilizando la platafomia gratuita.

Si usted necesita asistencia para localizar a su(s) hijo(s) o para establecer comunicaci6n continua con estos. llame a la Linea de
Info1maci611 y Denuncias de los Centrns de Detenci6n (Marque 9116# desde la platafonna gran1ita).
Si usted sabe que su(s) hijo(s) esta(n) bajo la custodia del gobiemo de los Estados Unidos. llame a la linea telef6nica para padres
de la Oficina de Reasentamientos de Refugiados (ORR. por sus siglas en ingles) marcando el n(unero gratuito 699# desde
cualquiera de los telefonos de su centro de detenci6n.

Ademas de Hamar. usted puede llenar un fonnulario de solicitud del detenido. Para solicitar asistencia en localizar y/o comunicarse con 
su hijo(s). pida ayuda a un oficial de! Servicio de Inmigraci6n y Control de Aduanas de los Estados Unidos (ICE. por sus siglas en ingles).

El Servicio de Inmigraci6n y Control de Aduanas de los Estados Unidos (ICE. por sus 
siglas en ingles) y la Oficina de Reasentamiento de Refogiados (ORR. por sus siglas en 
ingles) trabajan en conjunto para localizar niiio(s). con-oborar la relaci6n familiar entre 
padres e hijos, establecer comunicaciones continuas entre estos. y coordinar la 
expulsion conjunta de padres e hijos de ser necesaria.

Para obtener mas infonnaci6n sobre sus derechos patemales. lea el material de 
autoayuda de la Comisi6n de Mujeres Refugiadas Deta;ned or Deported: What About 
My Cl,;ldren? (Deten;das y Deportadas: 1,Q11e Jes pasara a 111;s hijos?). disponible en
las computadoras de las bibliotecas legales.

U.S. Immigration 
and Customs 
Enforcement



Goomu ko fayti e Noftogol anngal e Duwaañ
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Report your concerns
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Kodu he ugol laawol Rafi sa a Nanngere
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